REPUBLICA DE CUBA

INFORME RESUMEN
DE LA APLICACION DEL MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO DE
LAS ENTIDADES FISCALIZADORAS SUPERIORES (MMD-EFS) EN LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DE CUBA.

Primera parte
Prélogo

El Consejo de Direccion de la Contraloria General de la Republica conocio
los resultados del taller sobre el MMD-EFS realizado en el mes de julio de
2013 en Lima, Peru, en tal sentido, recomendo crear un grupo temporal de
trabajo multidisciplinario integrado por cuatro jefes de direcciones, dos
auditores supervisores, tres auditores y siete especialistas (de capacitacion,
sicologia, recursos humanos, abogados), en total 16, con el objetivo basico
de realizar un analisis previo de la existencia o no de las condiciones
objetivas y subjetivas y la conveniencia de aplicar la herramienta.

En tal sentido, se realizO un trabajo preparatorio consistente
fundamentalmente en la capacitacion del grupo temporal, la conformacion de
subgrupos que analizarian los distintos ambitos y fueron ejecutadas
diferentes sesiones de trabajo para conformar el informe con la propuesta
correspondiente.

En el mes de marzo de 2014 se presentd ante el Consejo de Direccion el
informe sobre los resultados del estudio previo realizado sobre el MMD-EFS
recomendandose aplicarlo en la Contraloria General de la Republica,
mediante el método de autoevaluacion, ya que era la primera vez que se
realizaria y se necesitaba conocer en qué nivel se encontraba la gestion de la
misma respecto a los indicadores establecidos internacionalmente, la
propuesta presentada fue aprobada por la Contralora General de la
Republica.

El MMD-EFS es una combinacion de medicion objetiva, cuantitativa y
cualitativa que a través de un sistema de ambitos, indicadores, dimensiones y
criterios, evalua la labor de fiscalizacion y el funcionamiento interno de la
EFS, atendiendo a sus caracteristicas, particularidades y contexto del pais, lo
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que contribuye a identificar fortalezas y debilidades y el valor y beneficio de la
EFS para con sus ciudadanos.

El MMD-EFS se basa en un sistema de calificacion que comprende una
escala de 0 a 4 puntos para los indicadores y las dimensiones, que
representa el nivel alcanzado por la EFS evaluada, con relacion a los
postulados y principios de las ISSAls, el cumplimiento de su mandato,
normas de funcionamiento y gestion, el sistema de control interno aplicado,
asi como el valor y beneficio que aporta su actividad. Este sistema no incluye
calificaciones a los diferentes ambitos ni general de la EFS.

Para una mayor comprension del sistema de puntuacion, este se materializa
de la siguiente forma:

Puntuacion Nivel de desemperio de la EFS

Actividad no establecida o que no funciona.

Nivel basico.

Nivel de desarrollo.

Nivel establecido (se siguen ampliamente las ISSAIs,
niveles 1-3).

Nivel logrado.

A W N-O

El informe de desempefio sigue la metodologia establecida por la IDI-
INTOSAI y el mismo consta de dos bloques principales, el primero que
resume los aspectos mas relevantes de la evaluacion y el segundo que
contiene la informacién descriptiva y detallada sobre los resultados obtenidos
en la aplicacion del Marco de Medicion del Desempefio de las Entidades
Fiscalizadores Superiores.

(i). Resumen Ejecutivo

La Contralora General de la Republica a propuesta del Consejo de Direccion,
como resultado de un analisis previo, decidié aprobar la aplicacién del Marco
de Medicion del Desempefio de la Entidades Fiscalizadoras Superiores
promovido por la INTOSAI y OLACEFS.

Para la aplicacion de la herramienta se opté por emplear el método de la
autoevaluacién, con el objetivo de realizar una valoracion integral, que
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incluyera una linea de base y un informe descriptivo del desempenio,
propiedad de la CGR, que permitiera conocer en qué nivel de desarrollo se
encuentra y poder proyectar politicas y estrategias.

La ejecucion fue encomendada a un grupo de control creado al efecto,
encabezado por la Contralora Jefa Direccion de Metodologia e
Inconformidades e integrada por dos auditores supervisores, un auditor
superior y el especialista de planificacion de la Oficina de la Contralora
General, que permanentemente aplicaron la herramienta, de forma alterna y
de acuerdo a los temas y asuntos a evaluar, participaron otros jefes de
direcciones, auditores y especialistas preparados inicialmente en el empleo
del MMD-EFS.

Se solicitaron las autoevaluaciones a los vicecontralores y jefes de las
unidades organizativas rectoras y a un grupo de contralorias provinciales que
tienen incidencia en el marco de medicion. Fueron tomadas como muestra
para la revision correspondientes a los ambitos A y D, 5 auditorias financieras
al presupuesto, 12 auditorias financieras y 4 auditorias de gestion o
rendimiento’, realizadas en el afio 2013, fecha de la puesta en vigor de las
nuevas Normas Cubanas de Auditoria y para los restantes ambitos a partir de
2012 fecha de la puesta en vigor del Reglamento Organico.

La autoevaluacién se desarroll6 en tres etapas; una primera que abarcé la
preparacion de los auditores, elaboracion de los documentos, programas de
trabajo, términos de referencia y realizacion de las autoevaluaciones por las
unidades organizativas, una segunda etapa que contempld lo relacionado con
la revisidn de los expedientes de auditoria, la ejecucion de la comprobacion
en el terreno y la tercera referida al procesamiento de la informacion,
resumen de las calificaciones y elaboracién del informe de desempenio.

En Cuba existe actualmente un programa econdmico-social, que se
expresa en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, aprobados en
el VI Congreso del Partido, que junto al Plan de la Economia y el
presupuesto, constituyen la guia del proceso de perfeccionamiento
institucional y de los cambios que marcan la actualizacion del modelo de
gestién econodmica.

' En nuestro caso, las auditorias de desempeiio, de acuerdo con lo previsto en el articulo 43 del Reglamento de la Ley
107/09 “De la Contraloria General de la Republica”, se denominan “auditoria de gestion o rendimiento” y de esa forma
aparecera en el resto del informe.

Pag. 3



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

Los elementos expuestos constituyen el referencial basico de gobernanza
aplicable a 6rganos y entidades del Estado y del Gobierno, asi como, de
todas las entidades econdmicas estatales, cooperativas y otras formas de
gestidén no estatal que se desarrollan en el pais.

En este entorno la Contraloria General de la Republica ejecuta sus
operaciones fundamentales, orientadas a dirigir, regular, organizar, controlar
y ejecutar de manera directa y reglada, las acciones de auditoria, supervision
y control, las cuales estan sometidas a un constante perfeccionamiento,
guiado por las normas internacionales y las experiencias adquiridas, lo que
ha permitido elaborar y disponer de las Normas Cubanas de Auditoria (NCA),
un Codigo de Etica y otros documentos normativos que se aplican a las
diversas auditorias y otras formas de control que se practican.

A partir de su creacion en el ano 2009, la CGR ha desarrollado una
sostenida labor encaminada a prevenir y crear una cultura de control, la cual
aporta valor y beneficio al sistema de gobernanza del pais, a la gestidon
economica-administrativa mas eficiente y proba, y al fortalecimiento del
Sistema de Control y Supervision del Estado.

En tal sentido se han desarrollado un conjunto de actividades concretas que

respaldan este accionar, entre las cuales se pueden senalar:

e Presentacion de informes de auditoria a los 6rganos colegiados del
Gobierno y estos se tienen en cuenta para la toma de las decisiones.

e Participacion en acciones de capacitacion y divulgacion dirigida
principalmente a las administraciones, que inciden directamente en la
creacion de una cultura de control.

¢ Participacion en los analisis que realizan los consejos de direccion de las
entidades para evaluar la situacion de las indisciplinas, ilegalidades y
hechos de corrupcion, tendencias, estudio de casos y profundizacién en
causas y condiciones de los que se derivan recomendaciones.

e Evaluar y dictaminar sobre la correcta aplicacion de los procedimientos

establecidos para la investigacion y respuesta a las quejas y denuncias
presentadas por la poblacion, que reflejan un aumento sustancial en las

Pag. 4



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

identificadas, lo que evidencia la confianza de la ciudadania en el actuar de
la CGR.

e Se desarrollan entre otras, actividades tales como: capacitacién a las
administraciones que obtienen resultados negativos en las acciones de
control realizadas; conferencias sobre el Sistema de Control Interno en los
diplomados y cursos de especialidades desarrollados en las escuelas de
cuadros del Estado y del Gobierno; respuestas a la solicitudes de
consideraciones sobre nuevas normas juridicas presentadas por los
diferentes organismos, asi como la elaboracion de la guia de autocontrol
interno y otros materiales como instrumentos de trabajo facilitado a los
administraciones.

En general la CGR ha contribuido de forma sostenida al fortalecimiento de la
administracion publica y la elevacion de la cultura de control en las
administraciones, asi como un mayor nivel de confianza de la poblacion,
resultado evidente expresado en los criterios, opiniones y evaluaciones
relacionadas con la Rendicion de Cuenta de la CGR ante la Asamblea
Nacional del Poder Popular, en julio de 2014. De ahi que se pueda aseverar
que los objetivos basicos planteados por la INTOSAI con relacion al valor y
beneficio de las EFS, se estan cumpliendo.

La CGR cuenta con un amplio mandato que le permite auditar y controlar a
todas las personas juridicas y naturales que reciben o utilizan recursos del
Estado o estén sujetos a una obligacioén tributaria generada en el pais.

La Ley 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba’,
establece las bases y los principios legales relacionados con su mision,
estructura, funciones, relaciones con los 6rganos del Estado y del Gobierno y
otros aspectos que garantizan su funcionamiento dentro de un marco legal y
constitucional y ratifica su independencia funcional dentro del sistema estatal
cubano.

Cuenta con un plan econdémico y un presupuesto propio, adecuado a la

situacién financiera del pais, que le permite garantizar en lo esencial el
cumplimiento de la misidén que le ha sido asignada.

Pag. 5



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

La evaluacion del desempeio de la CGR presenta un nivel aceptable y
adecuado con las exigencias actuales y mandato otorgado.

Sistematicamente se presentan los informes en los érganos colegiados del
Gobierno, referidos a los resultados concretos de las auditorias financieras al
presupuesto, tanto en la fase de ejecucion, como de liquidacion. Ademas de
otros informes relacionados con diferentes acciones de control tales como la
Comprobacion Nacional al Control Interno, el resultado de los controles
integrales estatales, el analisis de la situacion de las indisciplinas,
ilegalidades y hechos de corrupcion, etc.

Los resultados de las auditorias financieras se presentan, de acuerdo con los
plazos establecidos, en el periodo comprendido entre los afios 2012-2014 se
han realizado 237 y alcanz6 a los ministerios mas importantes y a los
presupuestos de los gobiernos provinciales y municipales.

Entre el 2012 y 2014 las auditorias de cumplimiento no han sido ejecutadas,
con independencia de estar establecidas en el mandato, en esto influyd la no
existencia de las directrices, asi como otras prioridades a la hora de
seleccionar el tipo de auditoria a realizar. En el caso de la auditoria de
gestion o rendimiento que solamente se realizaron 6, influyd también este
ultimo elemento. Por otra parte hay que sefalar, que la Inspeccion de la
Contraloria General, es una accion de control que por sus objetivos y
contenido cumple las exigencias de las auditorias de cumplimiento.

Los informes con los resultados de las auditorias no se publican en los
medios de comunicacion, sitios web, etc., se les comunica a las partes
interesadas de los entes auditados, sus niveles superiores y todos los
trabajadores de esas entidades, de tal modo, que resulta una informacion y
comunicacion interactiva, razonada, movilizativa, la que se desarrolla con
amplitud a partir del analisis de los hallazgos, de causas y condiciones que
las originan, constituyéndose en una labor preventiva y efectiva.

Anualmente se elabora el informe del desempefio de la CGR, el cual se
evalua en un consejo de direccion ampliado con la participacion de los
representantes del Sistema Nacional de Auditoria, los niveles superiores del
Estado y otras partes interesadas.
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La CGR tiene disefiado un sistema de monitoreo de la visibilidad publica y el
impacto de su desempefio y como politica y practica desarrollada, los
principales documentos metodoldégicos y normativos son publicados en
diferentes medios.

Como valor agregado, se ha ido incorporando paulatinamente al universo de
auditorias, la realizacibn de acciones a la gestion ambiental, auditorias
forenses, auditorias coordinadas y paralelas y todas las acciones de control
relacionadas con la Comprobacion Nacional al Control Interno.

El plan anual de actividades cumple con el formato y contenido expresado en
la Instruccion No. 1 del Presidente de los Consejos de Estado y de Ministro
sobre la panificacidon y cubre todas las esferas del funcionamiento de la CGR,
incluyendo las principales actividades que aseguran el cumplimiento de los
objetivos de trabajo. Se evidencio la existencia de los planes mensuales de
trabajo en todos los niveles de direccion e incluso individuales de los cuadros
y funcionarios.

Existen procedimientos escritos para la confeccion del plan anual de
auditoria, supervision y control, el cual se elabora a partir de las exigencias
de las directivas y objetivos de control que se emiten aprobadas por el
Presidente del Consejo de Estado y abarca no solamente las auditorias, sino
que ademas, incluye todas las acciones de control que desarrolla la CGR,
fijandose las responsabilidades, los plazos de ejecucién en correspondencia
con las normas establecidas.

La politica de aseguramiento a la calidad de la auditoria esta elaborada y
refrendada en las Normas Cubanas de Auditoria, (NCA 2000, 2000-1 y 2000-
2), el sistema comprende el accionar de los supervisores de las unidades
organizativas que practican la auditoria y del Departamento de Atencion al
Sistema Nacional de Auditoria que realiza la supervisién del aseguramiento a
la calidad de la auditoria, tanto en la parte interna de la CGR, como en el
Sistema Nacional de Auditoria.

En el plan de visitas de supervision y control de la Contraloria General
correspondiente al periodo 2012-2014, (436), se observd una baja ejecucion
de supervisiones a las direcciones integrales de control, contralorias
provinciales y grupos de auditorias de la CGR (45), asi como, en las
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muestras revisadas, se constatdé que no se han tenido en cuenta, de forma
suficiente, la supervision a las auditorias financieras y de gestion.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen de forma general los
fundamentos de la auditoria que aplica a cada tipo de acciones que ejecuta la
CGR, (financieras, de cumplimiento y de gestidén), estan elaboradas las
directrices generales para la ejecucion de las auditorias financieras, de
gestidon y las indicaciones generales relacionadas con el presupuesto en sus
distintas fases, no asi para las auditorias de cumplimiento, en las cuales se
trabaja actualmente para su elaboracion.

Un elemento observado lo constituye el hecho de que aunque estan emitidas
las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530 Importancia Relativa, aun no
se aplican en toda su magnitud, ya que se carecia de una metodologia que
explique como hacerlo y en este documento se trabaja y se esta aplicando de
forma experimental.

Se cuenta con un sistema de valores propios adecuados a las caracteristicas
y particularidades y su alcance abarca no solo a los auditores sino a todos los
trabajadores con independencia de los cargos que ocupan, existiendo un
cbédigo de ética para los auditores del Sistema Nacional de Auditoria, puesto
en vigor en el afo 2013, un compromiso ético para todos los trabajadores, asi
como otros documentos normativos que aseguran el orden y la disciplina en
el funcionamiento interno.

El sistema de control interno disefiado se ajusta a las normas establecidas,
se evalua por el Comité de Prevencion y Control y se monitorea su situacion
a través de un departamento independiente de auditoria interna.

La CGR cuenta con 6rganos colegiados que auxilian a la alta direccién en la
toma de las decisiones sobre los asuntos cardinales del funcionamiento de la
entidad.

Existen unidades organizativas especializadas para la atencion a los recursos
humanos y la capacitacion de los trabajadores, las cuales cuentan con
personal calificado y funciones claramente definidas por el Reglamento
Organico, asi como estrategias incorporadas a los objetivos de trabajo y plan
de actividades anuales de la Contraloria General.
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El proceso de evaluacion del desempefio de todos los trabajadores se
desarrolla al cierre del afno y los resultados tributan a la cartera de
necesidades de capacitacion, constituyendo esta, uno de los elementos
fundamentales para la confeccién del plan de la actividad de capacitacioén, el
cual centra sus esfuerzos principales en la preparacion de los temas
relacionados con la labor de fiscalizacion.

La comunicacion con la Asamblea Nacional del Poder Popular y el Gobierno,
se desarrolla de acuerdo con las normas establecidas, presentandose los
informes con los resultados de diferentes acciones de control en los plazos
fijados, asi como la participacion activa e intervencidon de la Contraloria
General, ante las comisiones de trabajo y otros 6rganos colegiados.

Existen buenas relaciones y un intercambio estable con los medios de
comunicacién masiva, los cuales participan en diferentes actividades, reciben
y divulgan los aspectos importantes de la labor de fiscalizacién y de todo el
quehacer de la Contraloria General.

Como resultado de la evaluacion de los diferentes ambitos, se puede llegar
a la conclusion general de que la CGR, en los cinco afios evaluados, ha
alcanzado niveles estables en cuanto al cumplimiento de su mision, matizada
por la existencia de un conjunto de normas, metodologias y procedimientos
relacionados con la labor de fiscalizacion y de funcionamiento interno, que
contribuyen a elevar la calidad de las acciones de control y por ende, su
influencia en la administracion publica y la gobernanza del pais.

No obstante, se trabaja por el perfeccionamiento continuo y la elevacion de la
calidad del desempefio de la CGR, lo que obliga a implementar medidas
practicas que permitan actualizar y enriquecer con las experiencias positivas,
el Sistema de Control y Supervision del Estado, mediante la aplicacién de
formas, métodos y procedimientos, tal como es el caso de los controles
integrales estatales y las inspecciones de la Contraloria, que son sometidos a
la consulta de controladores y controlados.

Forman parte de estas medidas la conclusion y aplicacion de las directrices
para la auditorias de cumplimiento y la implementacién practica de las
directrices de importancia relativa y la identificacion de riesgos, procesos de
vital importancia en el ejercicio de la mas alta fiscalizacion.
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Un esfuerzo importante en este sentido también lo constituye el proceso que
se ha realizado y continua, de armonizacion de los principales documentos
rectores de la actividad de fiscalizacion e incluso del funcionamiento interno,
a las ISSAL.

Estas y otras acciones deben quedar expresadas con la mayor claridad
posible en los objetivos de trabajo previstos para el afio 2016 y los que se
elaboraran para el periodo 2017-2019.

(if). Declaracion de Aseguramiento de la Calidad

El proceso de aseguramiento de la calidad se desarrollé6 con personal
calificado de la propia entidad, que si bien se prepararon en los aspectos
esenciales de la herramienta, no participaron directamente en su aplicacion.

El grupo de trabajo creado al efecto estda compuesto por el Lic. Enrique Julian
Rionda Sanchez, Contralor Jefe Departamento de Atencién al Sistema
Nacional de Auditoria y la Lic. Odalys Figueredo Rodriguez, Auditora
Superior de la Direccion de Metodologia e Inconformidades.

La actividad basica realizada se centré en sesiones de trabajo con el grupo
evaluador para definir determinados criterios acerca de las evidencias
presentadas, se definieron algunas calificaciones otorgadas a dimensiones e
indicadores, las cuales fueron ajustadas y modificadas, asi como revision de
indicadores principales de los ambitos A y D que presentaron problemas de
redaccion.

El informe de desempeiio fue presentado al grupo de trabajo, el cual procedio
a revisar si el mismo cumple las exigencias de la metodologia en cuanto a
estructura y contenido de los temas que se abordan, ylas recomendaciones
realizadas fueron tenidas en cuenta en el informe”

En resumen, el aseguramiento a la calidad transitd por los periodos de
conciliacion de la informacién obtenida, parte del proceso de otorgamiento de
las calificaciones y la redaccidn del informe de desempefio.

Los términos de referencia iniciales fueron ajustados a partir de la experiencia
del taller de Costa Rica, incluyéndose la supervisiéon durante el proceso de
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comprobacién en el terreno, la cual no se pudo cumplimentar en todas sus
fases.

El informe resumen, ademas, fue circulado a todos los vicecontralores,
asesores de la Contralora General, miembros del Consejo de Direccion vy
jefes de direcciones y presentado a su analisis en la sesion de trabajo
ampliada del Consejo de Direccién del 20 de julio de 2015, siendo aprobado y
corregido con las consideraciones de los participantes.

(iii). Observaciones sobre el desempeiio y el impacto de la CGR
a) Evaluacion integrada del desempeno de la CGR

El analisis de los resultados de la evaluacion del desempefio de la CGR
demuestra la existencia de un ambiente adecuado, que posibilita se pueda
cumplir la mision, del ejercicio de la alta fiscalizacion, el perfeccionamiento
del Sistema de Control del Estado y la lucha contra la corrupcion, para la que
fue creada.

El ambiente de gobernanza del pais influye en el logro de estos resultados,
existe una voluntad politica en la Asamblea Nacional y en el Consejo de
Estado de potenciar y facilitar el funcionamiento de la CGR y por otro lado
intervienen factores, que obligan a la realizacién de cambios y ajustes en el
proceder, motivados en lo fundamental por los procesos de actualizacion del
modelo de gestibn econdmica e institucionalizacion que se desarrollan
actualmente.

La gestion de la administracidon publica transita de igual forma por un proceso
de actualizacion, en correspondencia a estos cambios, todavia el sistema de
control interno implementado por la Resolucion No. 60 de 2011 de la CGR
“‘Normas del Sistema de Control Interno”, que se valida anualmente por la
Comprobacion Nacional al Control Interno, demuestra que no se alcanza el
maximo control por las entidades, al detectarse deficiencias en la
administracion de los recursos.

Se aprecia la existencia de un marco legal y reglamentario (ambito B), que
garantiza la independencia que necesita la entidad para el desarrollo de sus
funciones, y un amplio mandato que le permite auditar y controlar todas las
personas juridicas y naturales que reciben o utilizan recursos del Estado o
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estén sujetos a una obligacion tributaria generada en el pais, lo que amplia
grandemente el universo auditable.

Existe un sistema organizacional, sustentado por un manual de
procedimientos que valida los procesos, actividades y operaciones que se
realizan; por objetivos de trabajo estratégicos y planes de actividades y de
trabajo que instrumentan el cumplimiento de las acciones que garantizan la
auditoria, la supervision y el control, asi como el funcionamiento estable de
las diferentes unidades organizativas especializadas encargadas de la
gestion de apoyo en la entidad, las cuales tienen definidas sus funciones y
actuan en concordancia con el Reglamento Organico aprobado que los
regula.

La confeccion del plan anual de auditoria, supervision y control ha sufrido un
proceso de ajuste y adecuacion a las condiciones actuales a partir de la
publicacion de los procedimientos amparados en la Resolucién No. 261/13 de
la Contralora General de la Republica.

De igual forma fueron publicadas las Normas Cubanas de Auditoria,
compatibilizadas con las ISSAIs, que establecen las exigencias generales
para el desarrollo de la actividad de auditoria y estan elaboradas los
procedimientos para el control del aseguramiento a la calidad de la auditoria,
que son generales y aplicables a todos los tipos de auditorias. Existen las
directrices para la realizacion de las auditorias financiera, de gestion o
desempefo y se trabaja en la elaboracidon de las relacionadas con las
auditorias de cumplimiento y en la prueba piloto del proyecto de las
directrices de importancia relativa.

Los resultados de las acciones de control, expresados en los informes que se
presentan a las diferentes instancias del Estado y el Gobierno, han
contribuido decisivamente en la toma de decisiones y han puesto de
manifiesto la importancia de la labor de la CGR, el proceso de rendicion de
cuentas ante la Asamblea Nacional del Poder Popular, generé y amplié el
papel como modelo de organizacion.

Las estrategias de la gestion de los recursos humanos y de la capacitacion se

han dirigido a garantizar el empleo optimo de la fuerza laborar y la elevacion
del nivel de profesionalidad en su actuar, no obstante, se observa algunas
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limitaciones en este sentido, reflejadas en insuficiencias que se presentan en
la calidad de las auditorias y en el bajo completamiento de personal que se
alcanza, sobre todo de auditores, lo que limita la capacidad del desempeno
de la entidad.

Un elemento influyente que ha experimentado avances en el desempefio de
la CGR, lo ha constituido la aplicacion de la Estrategia de la Comunicacion
Institucional, que ha permitido mantener una comunicacion estable con las
diferentes instancia del Estado y del Gobierno y llevar a la poblacion una
informacion mas precisa del quehacer cotidiano de la entidad y generar un
cultura de control.

No obstante que el desempefio de la Contraloria General puede calificarse de
estable y de mejora continua, todavia se requiere prestar atencion a un
conjunto de debilidades y materializar acciones en el interés de mejorar la
calidad de las normas y procedimientos de auditoria, armonizarlos cada vez
mas con las mejores practicas internacionales refrendadas en la ISSAISs.

b) El valor y beneficio de las EFS — haciendo una diferencia en la vida
de los ciudadanos.

A partir de la creacion en el afio 2009 y desde su antecesor el Ministerio de
Auditoria y Control, la CGR ha desarrollado una labor encaminada a prevenir
y controlar, siguiendo una maxima martiana “En prever esta todo el arte de
salvar”.

De lo antes expuesto se desprende que el valor y beneficio que aporta el
accionar cotidiano de la Contraloria General, quede refrendado en dos
objetivos esenciales; desarrollar acciones de prevencién y enfrentamiento
contra las indisciplinas, ilegalidades y hechos corrupcién que contribuyan a
frenar y liquidar tales manifestaciones y promover una gestion econémica-
administrativa mas eficiente y proba, asi como fortalecer el Sistema de
Control y Supervision del Estado.

En tal sentido se pudo comprobar y enumerar un conjunto de acciones

concretas que respaldan el valor y beneficio de la gestion de la Contraloria
General, entre las cuales se sefalan:
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e Todos los afios en diferentes sesiones de trabajo de los o6rganos

colegiados del Gobierno se escuchan y se tienen en cuenta para la toma
de decisiones, los informes que se presentan sobre temas especificos
tales como; resultados de la Comprobacion Nacional al Control Interno, en
la cual se examinan programas priorizados de la Politica Econdémica y
Social; de las auditorias al presupuesto del Estado en sus distintas fases,
del analisis de las indisciplinas, ilegalidades y hechos de corrupcion, los
resultados de los controles integrales estatales y otros asuntos de vital
interés.

La participacion directa de los principales directivos y ejecutivos de la CGR
en acciones de capacitacion, divulgacion y esclarecimiento de aspectos
esenciales del control, dirigidas principalmente a las administraciones, los
consejos de direccion, directivos y ejecutivos de los Organismos de la
Administracion Central del Estado (OACE) Organizacion Superior de

Direccion Economica (OSDE), Consejo de la Administracion Provincial

(CAP) y Entidades Nacionales (EN), que inciden directamente en la

creacion de una cultura de control, por ejemplo, por solo citar algunos:

» Realizados 439 seminarios sobre la Normas del Sistema de Control
Interno publicadas en la Resolucion No. 60/2011 de la Contralora
General, con un total de 21 037 participantes.

» 335 seminarios fueron realizados sobre la aplicacion de la Resolucion
No. 512/2013 de la Contralora General para la cuantificacion de los
dafos y perjuicios econdmicos causados al patrimonio publico, con 12
412 participantes.

Participacion e influencia directa de la alta direccion y los principales
cuadros del area de la labor fiscalizacion en los analisis que realizan los
consejos de direccion de los OACE, OSDE, CAP y otras entidades
nacionales, en los cuales se evalua el situacidn de las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcién administrativa, ocasion
oportuna para transmitir experiencias de buenas practicas.

En periodos anteriores las quejas y denuncias presentadas por la
poblacion, mayoritariamente tenian un caracter anonimo, sin embargo, a
partir de una atencion priorizada brindada a este tema, se ha observado
un aumento sustancial en las identificadas, aspecto que pone de
manifiesto la confianza de la poblacion en su Contraloria.
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Como politica y a partir de los resultados que obtienen los diferentes entes
auditados durante el proceso de realizacion de la Comprobacion Nacional
al Control Interno, han sido capacitados por parte de la Contraloria
General entre el 2012 y el 2014 cerca de 12 000 directivos, ejecutivos y
funcionarios cuyas entidades obtuvieron resultados negativos en las
acciones de control realizadas.

Los principales directivos y contralores provinciales desde el 2012 han
venido impartiendo conferencias sobre el Sistema de Control Interno en
los diplomados y cursos de especialidades que se realizan en la Escuela
Nacional de Cuadros del Estado y Gobierno, las escuelas ramales, el
Colegio de Defensa Nacional y otras instituciones docentes similares.

Por lo general los organismos y entidades facultados de acuerdo con sus
funciones, para emitir normas juridicas de diferentes niveles, solicitan a la
Contraloria General, consideraciones sobre esos temas, entre los afios
2012-2014 se han emitido consideraciones sobre 231 documentos.

Las visitas de intercambio y control realizadas a los organismos y
entidades estatales como método importante en la generalizacion de las
buenas practicas que contribuyen a una mejor administracion y la
elevacion de la cultura de control.

La rendicion de cuentas de la gestion de la Contraloria General ante la
Asamblea Nacional del Poder Popular, se sustenté en un amplio proceso
de intercambio con el Sistema Nacional de Auditoria, encuentros para
confrontar el impacto de las acciones, a través de reuniones abiertas con
la administracion, con los diputados y las organizaciones de la sociedad
civil; el informe de rendicion de cuenta y !a sesidon de la asamblea que lo
examino fue publico y se concluy6 con una mesa redonda trasmitida por la
television, mediante la cual se informd sobre la mision y gestion de la
Contraloria General, recibiéndose y esclareciéndose preguntas vy
opiniones emitidas por la poblacion.

Reuniones periddicas con los presidentes de las Asamblea Provinciales y
Municipales del Poder Popular para tratar temas relacionados con el
sistema de control interno, analisis de tendencias y casos de corrupcion.
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e Reuniones semestrales con el Sistema Nacional de Auditoria para tratar
temas relacionados con el control interno, la calidad de la auditoria y otros
asuntos metodoldgicos de la labor de fiscalizacion.

e Se ha elevado la divulgaciéon de la labor y el desempefio de la CGR, a
través de los medios de comunicaciones, aspecto que influye directamente
en la imagen positiva que la poblacion tiene de la misma.

e Edicion de los programas, guias de control que se aplican durante la
Comprobacion Nacional al Control Interno y en otros tipos de acciones,
que se les hace llegar a las administraciones que seran objeto de control y
a las restantes, para que las adecuen a sus condiciones y puedan
utilizarlas como herramienta, en su actividad cotidiana de control interno.

e En las normas y procedimientos de auditoria, supervision y control, esta
establecido y se cumple, realizar informacion no solo a los directivos
auditados y al nivel superior, sino también a todo el colectivo laboral de la
entidad objeto de control.

e Existencia de un portal de capacitacion especializado en temas de la
auditoria, la supervision y el control, al cual tienen acceso, no solo los
auditores del Sistema Nacional de Auditoria, sino también Ilas
administraciones y toda la poblacion interesada en estos temas.

Los ejemplos antes enunciados, demuestran que la CGR contribuye de forma
sostenida al fortalecimiento de la gobernanza publica y la elevacion de la
cultura de control en las administraciones, asi como un mayor nivel de
confianza de la poblacion, lo que nos permite aseverar que los objetivos
basicos planteados por la INTOSAI con relacion al valor y beneficio de las
EFS, se estan cumpliendo, no obstante, resulta necesario continuar
prestando atencion priorizada y profundizar en estos temas, en aras de
perfecc;onar el desempefio y lograr una mayor eficacia y eficiencia en la
misma.

2| os datos expresados en el inciso b) del punto (iii) son tomados de los informes anuales de la CGR de los afios 2012 al
2014.
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c)Facilitadores y restricciones externas para un mayor impacto del
desempeio de la CGR.

Actualmente el pais se encuentra enfrascado en un proceso de actualizacion
de su modelo de gestidon econdmica, lo que implica la aplicacion de un
conjunto de medidas legales y administrativas, que originan cambios
estructurales y funcionales en los organismos del Gobierno y de la
administracién publica, de las cuales la Contraloria General no esta exenta
de recibir la influencia y obliga a los ajustes necesarios para ponerse a tono
con las realidades.

Existen un conjunto de elementos facilitadores que impactan positivamente

en el desempefio y el buen funcionamiento de la Contraloria General, entre

los que podemos citar:

e La prioridad concedida por la Asamblea Nacional del Poder Popular vy el
Presidente de los Consejo de Estado y de Ministros para potenciar y
respaldar el trabajo de la Contraloria General.

e Las facultades otorgadas a la CGR y el mandato amplio que ampara su
funcionamiento como 6rgano superior de control del Estado, refrendados
en la Ley 107/09 “De la Contraloria General de la Republica”.

e El apoyo vy las facilidades otorgadas por el Presidente de los Consejos de
Estado y de Ministros para presentar los informes de auditoria en las
principales actividades que desarrollan los o6rganos colegiados del
Gobierno.

e Elinterés de la Asamblea Nacional del Poder Popular y de sus comisiones
permanentes en conocer y apoyar la labor que desarrolla la Contraloria
General.

Por otro lado, existen un conjunto de factores externos, que sin dejar de

reconocer sus perspectivas para el desarrollo de la mejora de la gobernanza

publica en el momento actual, en cierta medida obligan a cambios y

decisiones que afectan transitoriamente el desempefio, entre los cuales

podemos citar elementos tales como:

e La existencia del proceso de institucionalizacion y actualizacion del
modelo de gestion econdmica que trae como consecuencia la renovacion,
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sustitucion y elaboracion de diferentes instrumentos juridicos vinculados a
los cambios que se producen.

El proceso de separacidon de las funciones estatales y las empresariales,
en los Organismos de la Administracion Central del Estado y otras
estructuras, elementos que cambian el enfoque a la hora de realizar las
acciones de control.

La aparicidn de nuevas figuras en la escena econdmica, tales como las
cooperativas no agropecuarias y el trabajo por cuenta propia, su
ampliacion y participacion en el proceso economico productivo del pais.

Se amplia grandemente la inversion extranjera, abriéndose nuevos
negocios que requieren de un control sistematico con énfasis en el control
previo.

La contabilidad gubernamental se encuentra en un proceso de
actualizacion e implementacion.

El proceso de preparacién para la unificacion monetaria que se esta
desarrollando.

La situacion econémico-financiera del pais, que actua como un poderoso
resorte regulador.

Todavia no se logra una cultura de control en todas las direcciones
administrativas, lo que trae como consecuencia en ocasiones,
incomprensiones en la evaluacién de los resultados finales de las
acciones de control.

d) Analisis de esfuerzos para el desarrollo de capacidades de la CGR y

prospectos de futuras mejoras.

Existe un marcado interés por continuar trabajando en elevar las capacidades
de la CGR y su influencia en la gestibn de las administraciones, la
gobernanza del pais y la lucha contra la corrupcion administrativa.
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De aqui que los resultados de la evaluacién realizada contribuyan a introducir
ajustes en los objetivos de trabajo para el proximo afno 2016 y se constituyan
en una fuente primaria para disefiar los objetivos estratégicos del periodo
2017-2019.

Una direccion principal lo constituye el proceso de mejora continua de la base
normativa y metodologica de la actividad de auditoria, supervision, y control
de forma tal que contribuya a elevar la calidad de la labor de fiscalizacion,
tanto en las unidades auditoras de la CGR, como las del Sistema Nacional de
Auditoria y asi perfeccionar el Sistema de Control del Estado.

La consolidacion de los sistemas de control interno de los OACE, OSDE,
CAP y EN, también se constituye en un importante reto de la CGR para el
venidero periodo a fin de lograr una mayor eficacia y eficiencia en la
administracion publica, acorde a los cambios que introduce la actualizacion
del modelo de gestion econdmica que se desarrolla en el pais.

La participacion activa de la CGR en las principales actividades y acciones de
la INTOSAI, la OLACEFS y OCCEFS, como fuente de adquisicion de
experiencias y buenas practicas internacionales en materia de fiscalizacion y
gobernanza y la adecuacion y aproximacion de nuestros documentos
metodoldgicos a las ISSAls, serviran para lograr los propésitos de un mejor
desempenio de la entidad.

La CGR depende fundamentalmente de los recursos financieros asignados
por el Presupuesto del Estado para la realizacion de su actividad e
instrumentar las mejoras que se propone desarrollar en periodos posteriores.

Existe un convenio de colaboracion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, Comercio y Desarrollo de Canada, que aporta recursos, que se
han dirigido a mejorar el equipamiento informatico a tono con el desarrollo del
Programa de Informatizacion de la CGR y a la capacitacion de los cuadros y
funcionarios de las areas de fiscalizacion, tanto los internos como los del
Sistema Nacional de Auditoria.

En la consecucion de estos esfuerzo hay que tener en cuenta algunos

elementos influyen positivamente, entre las que se pueden sefalar, en primer
lugar la voluntad politica de la Asamblea Nacional del Poder Popular y del
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Presidente de los Consejo de Estado y de Ministros en que la CGR se
desempenie eficientemente y actie como abanderado en la lucha contra la
corrupciéon y en favor de la buena gobernanza.

(iv). El uso que hace la Direccion de la EFS de los resultados de la
evaluacién

La alta direccion de la Contraloria General de la Republica, al contar con una
evaluacion general del desempefo que le permita conocer con una mayor
precision, en qué nivel de desarrollo se encuentra y poder proyectar
estrategias y politicas en este sentido, pretende:

1.

Realizar los ajustes que resulten necesarios a los objetivos de trabajo del
afno 2016 y sus criterios de medida.

Considerar fuente primaria en la elaboracién de los objetivos de trabajo de
la Contraloria General de la Republica para el periodo 2017-2019, las
fortalezas y debilidades identificadas durante el proceso de aplicacién del
MMD-EFS.

Someter a un proceso de perfeccionamiento y mejora continua, las
Normas Cubanas de Auditoria, sobre la base de las experiencias
adquiridas durante su aplicacion, las caracteristicas y particularidades
propias de la actividad y mandato de la EFS, tratando de logar la mayor
aproximacion posible a las ISSAIs.

Continuar actualizando la base metodoldgica de la auditoria, la supervision
y el control, adecuando la misma a los cambios que se producen en el
pais a partir de la actualizacion del modelo de gestion econdmica,
prestandole atencion a lo relacionado con las auditorias de cumplimiento,
asi como la instrumentacion y aplicacion de las directrices de importancia
relativa.

Perfeccionar la estrategia de capacitacion de los cuadros y trabajadores
de la CGR y del Sistema Nacional de Auditoria, haciendo énfasis en la
elevacion del nivel profesional de los encargados de la planificacion,
organizacion, direccion, ejecucion y control de las actividades vinculadas
al cumplimiento de la mision de la CGR.
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. Continuar mejorando la labor de divulgacién de buenas practicas mediante
la capacitacion de las administraciones, en el interés de intensificar las
acciones de prevencion y enfrentamiento contra las indisciplinas,
ilegalidades y hechos de corrupcion, logar una cultura de control y
promover una gestion econdmica- administrativa mas eficiente y proba.

. Contribuir de manera efectiva en los principales Organismos de la
Administracion Central del Estado, con acciones dirigidas a evaluar y
asesorar sobre la aplicacion de los sistemas de control interno para el
cumplimiento de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social, el
plan de la economia, el presupuesto y asi elevar la cultura de control.

. Realizar la adecuacion y actualizacidon de las guias de control interno que
actualmente utiliza la CGR, para realizar los procesos de autoevaluacion
por parte de las unidades organizativas y contralorias provinciales y las
visitas de control integral que ejecuta el Departamento Independiente de
Auditoria Interna a estas, con criterios expresados en la metodologia del
MMD-EFS.

Segunda parte
Introduccioén

Mediante el Acuerdo No. 22 tomado por el Consejo de Direccion ampliado

que sesiond en el mes de marzo de 2014, se recomendd a la Contralora
General, la aplicacion del Marco de Medicion del Desempefio de las

Entidades Fiscalizadoras Superiores (MMD-EFS) que promueve la INTOSAI,

en la Contraloria General de la Republica, con el objetivo de:

a) Realizar una evaluacion, lo mas integral posible, que incluya una linea
de base y un informe descriptivo del desempefio de la CGR.

b) Conocer con una mayor precisibn en qué nivel de desarrollo se
encuentra la CGR, y poder proyectar politicas en este sentido.

c) Contribuir al proceso de desarrollo del MMD-EFS, como un instrumento

global, para la evaluacion y el monitoreo del desempeiio de las EFS con
respecto a sus mandatos y a las ISSAls.
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El método empleado para la aplicacion del MMD-EFS, fue el de la
autoevaluacion, por todos los niveles de direccién y partes interesadas, asi
como la comprobacion y verificacidn en el terreno de las evidencias, por un
grupo de control creado al efecto.

El grupo de control permanente se conformo de la siguiente forma:

a. Jefa Direccion de Metodologia (Jefe de grupo) MSc. Silvia Isabel, Rey
Montes de Oca.

b. Especialista de la Oficina Contralora General (Coordinador) Lic. Félix
Emilio Miyar Abreu.

c. Auditora Supervisora de la Direccion de Metodologia Lic. Maria Caridad
Castillo Duharte.

d. Auditoras Supervisoras de la Direccidn de Atencion Sistema Nacional
Auditoria, MSc. Ana Inés Maury Agaisse y MSc. Loreto Pérez Porto.

De forma temporal participaron en todo el proceso de autoevaluacion, los
jefes de direcciéon, auditores y especialistas que se prepararon en la fase
inicial del proceso previo para la aplicacion de la herramienta, contribuyendo
al analisis y las verificaciones realizadas.

Se solicitaron las autoevaluaciones a todas las unidades organizativas
rectoras y a un grupo de contralorias provinciales que tienen incidencia en el
marco de medicion. Las autoevaluaciones de los ambitos A y D abarcaron a
los 3 vicecontralores generales, las 5 direcciones integrales de control, 6
contralorias provinciales, las direcciones de Metodologia e Inconformidades y
de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria y Planificacion, en los aspectos
y asuntos relacionados directamente con el cumplimiento de las funciones
asignadas a estas unidades.

Fueron tomadas como muestra para la revision 5 auditorias financieras al
Presupuesto del Estado, 12 auditorias financieras y 4 auditorias de gestion o
rendimiento, realizadas en el afo 2013, fecha de la puesta en vigor de las
nuevas Normas Cubanas de Auditoria atemperadas con las ISSAISs.

Los restantes ambitos que forman parte del MMD-EFS fueron evaluados vy
comprobados desde el afio 2012 fecha de la puesta en vigor del Reglamento
Organico y comprenden fundamentalmente a las direcciones de: Atencion a
la Poblacion, Juridica, Personal, Capacitacion e Investigacion, Tecnologias
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de la Informacion y las Comunicaciones, Economia, Contabilidad,
Administracion General, asi como la Oficina del Contralor General y el
Departamento de Auditoria Interna, en los aspectos y asuntos relacionados
directamente con el cumplimiento de las funciones asignadas en el
Reglamento Organico.(Ambitos B, C, E, F y G).

Entre los meses de abril y agosto de 2014, se desarrollé el proceso de
organizacion y planificacién, consistente en una puntualizacion de la
capacitacion del grupo de control, la preparacion de la documentacion
necesaria, que incluyd la elaboracidon de los términos de referencia, la
interpretacion de los indicadores de acuerdo con las caracteristicas,
particularidades y contexto del pais, las tablas para la calificacion de los
indicadores y dimensiones, programas para uniformar los aspectos
esenciales a comprobar durante la revision de los expedientes, acopio de las
autoevaluaciones, expedientes de auditoria y los papeles de trabajo a
emplear.

A partir del primero de septiembre 2014 comenzé la aplicaciéon del MMD-EFS,
inicialmente se habia previsto concluir en el mes de diciembre, sin embargo,
producto del taller desarrollado en Costa Rica en el propio mes de
septiembre, se decidid introducirle cambios y ajustes al cronograma de
realizaciéon alargando el plazo hasta el mes de abril de 2015 y por las
experiencias obtenidas en el taller desarrollado en Lima en marzo de este
afno fue necesario ampliar el plazo final, en el interés de asegurar una mejor
calidad del proceso de elaboracién del informe de desemperio.

2. Informacion sobre el pais y los antecedentes de la EFS
2.1. Descripcion de los mecanismos de gobernanza del pais y del
entorno amplio en el que opera la EFS.

Los mecanismos de gobernanza del pais operan bajos los preceptos
establecidos en la Constitucién de la Republica de Cuba, la cual después de
un largo proceso de discusion y analisis popular fue promulgada el 24 de
febrero de 1976, en tal sentido:

Cuba es un Estado socialista de trabajadores, independiente y soberano,
organizado con todos y para el bien de todos, como republica unitaria y
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democratica, para el disfrute de la libertad politica, la justicia social, el
bienestar individual y colectivo y la solidaridad humana.

El nombre del Estado cubano es Republica de Cuba, el idioma oficial es el
espanol, su capital es la ciudad de La Habana, el pais cuenta con una
poblacién de 11 210 064 de habitantes® y la soberania reside en el pueblo,
del cual dimana todo el poder del Estado, ese poder es ejercido directamente
o por medio de las Asambleas del Poder Popular y demas érganos del
Estado que de ellas se derivan, en la forma y segun las normas fijadas por la
Constitucion y las leyes.

La Asamblea Nacional del Poder Popular es el érgano supremo del poder del
Estado, representa y expresa la voluntad soberana de todo el pueblo y es el
unico organo con potestad constituyente y legislativa en la Republica, se
compone de diputados elegidos por el voto libre, directo y secreto de los
electores, en la proporcion y segun el procedimiento que determina la ley, es
elegida por un término de cinco afnos. Al constituirse para una nueva
legislatura, elige de entre sus diputados a su Presidente, al Vicepresidente y
al Secretario, ademas elige, de entre sus diputados, al Consejo de Estado,
integrado por un Presidente, un Primer Vicepresidente, cinco Vicepresidentes,
un Secretario y veintitrés miembros mas. El Presidente del Consejo de Estado
es jefe de Estado y jefe de Gobierno. También elige al Presidente del Tribunal
Supremo Popular, al Fiscal General de la Republica y al Contralor General de
la Republica. EI Consejo de Estado es responsable ante la Asamblea
Nacional del Poder Popular y le rinde cuenta de todas sus actividades.

La Asamblea Nacional del Poder Popular, designa, a propuesta del
Presidente del Consejo de Estado al Primer Vicepresidente, a los
Vicepresidentes y demas miembros del Consejo de Ministros, nombra
comisiones permanentes y temporales y ejerce la mas alta fiscalizacion sobre
los 6rganos del Estado y el Gobierno.

El territorio nacional, para los fines politicos-administrativos, se divide en
provincias (15), municipio especial (1) y municipios (167); el numero, los
limites y la denominacion de los mismos se establecen en la ley.

®Datos tomados del censo de poblacion del afio 2012 publicado por la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion.

Pag. 24



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

La provincia es la sociedad local, con personalidad juridica a todos los efectos
legales, organizada politicamente por la ley como eslabon intermedio entre el
gobierno central y el municipal, ejerce las atribuciones y cumple los deberes
estatales y de administracion de su competencia.

El municipio es la sociedad local, con personalidad juridica a todos los efectos
legales, organizada politicamente por la ley en una extensiéon territorial
determinada por necesarias relaciones econdmicas y sociales de su
poblacion, y con capacidad para satisfacer las necesidades minimas locales.

Las Asambleas del Poder Popular, constituidas en las demarcaciones politico-
administrativas en que se divide el territorio nacional, son los 6rganos
superiores locales del poder del Estado, y, en consecuencia, estan investidas
de la mas alta autoridad para el ejercicio de las funciones estatales. *

En Cuba, existe actualmente un Programa Econdmico-social, que se expresa
en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social, sustentados en el
analisis, debates y propuestas de todos los sectores de la sociedad,
discutidos en centros de trabajo, en el seno de las organizaciones de la
sociedad civil y aprobados finalmente en el VI Congreso del Partido, con toda
la riqueza del proceso participativo que le antecedié.

Ese programa, constituye la guia del proceso de perfeccionamiento
institucional, los cambios que marcan el nuevo modelo de gestidbn econémica
que estan en marcha y los indicadores basicos delineados en las Directivas
Econdmicas, el Plan Estratégico de la Economia y el Presupuesto del Estado,
para lograr la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y un desarrollo
sostenible que solo es posible con una eficiente gestion econdmica.

Los elementos expuestos constituyen el referencial basico de gobernanza
aplicable a organos y entidades del Estado y del Gobierno, asi como, de
todas las entidades econdémicas estatales, cooperativas y diferentes formas
de propiedad que se desarrollan en el pais.

En este entorno la Contraloria General de la Republica ejecuta sus
operaciones, las acciones de control que realizamos estan sometidas a un
constante perfeccionamiento, guiado por las normas internacionales y las

* Datos tomados de la Constitucion de la Republica de Cuba, version publicada en la Gaceta Oficial Extraordinaria, La
Habana, viernes 31 de enero de 2003, afio Cl niUmero 3.
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experiencias adquiridas que nos han permitido elaborar y disponer de Normas
Cubanas de Auditoria y otras disposiciones reglamentarias y metodoldgicas
adecuadas a las ISSAIs, que se aplican a las diversas formas de control que
practicamos y que en todos los casos estan dirigidas a educar, orientar,
prevenir y exigir el cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales que
refrendan las politicas y planes aprobados, en pos de alcanzar mejoras en el
desempefio de la administraciéon y fortalecer el constante combate que
libramos contra indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién,
potenciando las posibilidades y utilidad de un eficiente ejercicio de! sistema de
control interno y de la ética que debe prevalecer en la conducta de los
funcionarios publicos.

Estas experiencias se van logrando en el control del Presupuesto del Estado
en sus diferentes etapas, elaboracion, ejecucion vy liquidacion, incorporando
indicadores de gestion que validen el impacto y resultados respecto a los
objetivos e implementacién de los lineamientos referidos; la realizacién de
controles integrales estatales, que ofrecen un diagndstico objetivo vy
multidisciplinario, dado por los procedimientos que se aplican, con la
participacion de los érganos y organismos con funciones rectoras; el Sistema
de Control Interno vigente en el pais y la prioridad que se le ha conferido por
el Estado y el Gobierno, el sistematico proceso de evaluacion, demostracion y
capacitacion a las administraciones; la prioridad a la identificacion y gestion
de riesgos; a los procesos de informacion y comunicacion y la rendicion de
cuentas, en las diferentes formas y niveles que se aplican, para la gestion de
la administracion.

La contribucion de la CGR al fortalecimiento de la gobernanza publica se ha
mantenido en un avance sostenido, resultado evidente en los criterios,
opiniones y evaluaciones relacionadas con la rendicion de cuenta ante la
Asamblea Nacional del Poder Popular en julio de 2014. Este proceso se
sustentd en un amplio intercambio con el Sistema Nacional de Auditoria,
encuentros para confrontar el impacto de nuestras acciones, a través de
reuniones abiertas con las administraciones, con los diputados y las
organizaciones de la sociedad civil; el informe de rendicién de cuenta y la
sesion de la asamblea que lo examind fue publico.

2.2. Descripcidon del ambiente presupuestario del sector publico y el
impacto del desempeiio de la EFS.
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La Administracién Financiera del Estado se define como el conjunto de
principios, normas, sistemas, instituciones y procedimientos administrativos
que hacen posible la obtencidn de los recursos financieros publicos y su
aplicacion a la consecucién de los objetivos del Estado, procurando la
satisfaccion de las necesidades colectivas de la sociedad.

La Administracion Financiera esta integrada por sistemas interrelacionados
entre si; ellos son:
Sistema Tributario

a. Sistema Presupuestario

b. Sistema de Crédito Publico

c. Sistema de Tesoreria

d. Sistema de Contabilidad Gubernamental

Las disposiciones regulatorias son de aplicacion al sector publico a todos los
niveles, el cual estara integrado por:

a. Administracion Central: conformada por los dérganos (excepto los
locales) y organismos, unidades presupuestadas y otras entidades
subordinadas a la Administracion Central del Estado.

b. Uniones, empresas del Estado y cualquier otra entidad empresarial
estatal.

c. Administracion local: conformada por los o&rganos provinciales vy
municipales del Poder Popular, las direcciones administrativas, las
empresas y unidades presupuestadas subordinadas a los Organos
Locales del Poder Popular.

El Presupuesto del Estado esta conformado por un sistema de presupuestos
que incluye:
a. El Presupuesto Central.
b. El Presupuesto para la Seguridad Social.
c. Los presupuestos provinciales, integrados por el presupuesto de la
provincia y el de sus municipios, el del municipio especial de Isla de la
Juventud, se considera como un presupuesto provincial.

El Consejo de Ministros presenta el Proyecto de Ley del Presupuesto del
Estado para su aprobacion a la Asamblea Nacional del Poder Popular.

Pag. 27



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

El Ministerio de Finanzas y Precios elabora el informe de la liquidacién del
Presupuesto del Estado y lo presenta al Consejo de Ministros en la fecha que
este determine.

El Consejo de Ministros somete a la consideracién de la Asamblea Nacional
del Poder Popular, el informe de la liquidacion practicada del Presupuesto del
Estado, dentro del término que se establezca.

El Presupuesto del Estado para el afo 2014 quedd conformado por el
estimado total de ingresos y gastos de los presupuestos que lo integran,
segun se detallan a continuacion:

Conceptos Millones de pesos

TOTAL DE INGRESOS BRUTOS 43 587,8

De ello: Tributarios 28 647,8

No Tributarios 14 940,0

MENOS DEVOLUCIONES 330,0

TOTAL DE INGRESOS NETOS 43 257,8
TOTAL DE GASTOS 47 147,8
De ello: Gastos Corrientes 44 486,8

Gastos de Capital 2461,0

RESERVA 150,0

FONDO DE DESARROLLO 50,0

DEFICIT DEL PRESUPUESTO DEL 3 890,0
ESTADO

Las principales fuentes y destinos del Presupuesto del Estado son los
siguientes:

Conceptos Millones de pesos
TOTAL DE INGRESOS CORRIENTES 42 917,8
BRUTOS
De ello: Tributarios 28 647,8
No Tributarios 14 270,0
MENOS DEVOLUCIONES 330,0
TOTAL DE INGRESOS CORRIENTES 42 587,8
NETOS
TOTAL DE GASTOS CORRIENTES 44 486,8
De ello: Actividad Presupuestada 31 835,8
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Conceptos Millones de pesos
Actividad no Presupuestada 12 137,6
Operaciones Financieras 363,4
Reserva para Desastres 150,0

DEFICIT EN OPERACIONES CORRIENTES

(Ingresos Corrientes menos Gastos 1 899,0
Corrientes)

INGRESOS DE CAPITAL 670,0
Menos: GASTOS DE CAPITAL 2461,0
DEFICIT EN OPERACIONES DE CAPITAL 1791,0
RESERVA 150,0
FONDO PARA DESARROLLO 50,0
DEFICIT DEL PRESUPUESTO DEL ESTADO 3 890,0

El Presupuesto Central para el afio 2014, lo integran los aportes que se
captan centralmente para su redistribucion con el objetivo de financiar las
actividades economicas y sociales previstas en el ejercicio fiscal; el que
gueda conformado por los ingresos y gastos siguientes:

Conceptos Millones de pesos

INGRESOS BRUTOS TOTALES 24 778,0
Tributarios 15 888,3

No Tributarios 8 889,7

Menos: Devoluciones 2191

Del Total: Ingresos de Capital 670,0

INGRESOS NETOS CORRIENTES 23 888,9
GASTOS TOTALES 24 781,0
GASTOS CORRIENTES 22 1524

Actividad Presupuestada 9501,4

Actividad No Presupuestada 12 137,6
Operaciones Financieras 363,4

Reserva para Desastres 150,0 |
SUPERAVIT EN OPERACIONES 1736.5
CORRIENTES ’
GASTOS DE CAPITAL 2461,0
Menos: Ingresos de Capital 670,0

Pag. 29



REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

Conceptos Millones de pesos
DEFICIT EN OPERACIONES DE CAPITAL 1791,0
RESERVA 117,6
FONDO PARA DESARROLLO 50,0
DEFICIT PRESUPUESTO CENTRAL 222,1

El Presupuesto de la Seguridad Social queda conformado por los ingresos y
gastos corrientes siguientes:

UM: Millones de pesos
INGRESOS POR LA CONTRIBUCION A LA SEGURIDAD 30345
SOCIAL ’
GASTOS 51227
DEFICIT A CUBRIR POR LA CUENTA DEL 5 088.2
PRESUPUESTO CENTRAL ’

La Contraloria General de la Republica previd, que entre el 23 y 25 por ciento
de las acciones previstas en su plan anual de auditorias, supervision y control
que aprueba el Consejo de Estado, estén dedicadas al Presupuesto en sus
tres fases, elaboracion, ejecucion y liquidacién, tomando las muestras
correspondientes mas representativas en sectores priorizados y presentando
los informes con los resultados a los 6rganos colegiados del Gobierno, al
Consejo de Estado y la Asamblea Nacional del Poder Popular, para que se
tengan en cuenta en las decisiones. °

2.3. Marco legal e institucional de la EFS, su estructura organizacional y
recursos e impacto del ambiente del pais en el desempeno de la EFS.

La Asamblea Nacional del Poder Popular, érgano supremo del poder del
Estado, en cumplimiento y desarrollo de la atribucion constitucional de ejercer
la mas alta fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno, crea la
Contraloria General de la Republica, como un 6rgano estatal, estructurado
verticalmente en todo el pais, que se le subordina jerarquicamente, al igual
que al Consejo de Estado de la Republica de Cuba.

®Datos tomados de la Ley 117 Ley del Presupuesto para el afio 2014 del 30 de diciembre de 2013.
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El objetivo y mision fundamental de la Contraloria General de la Republica es
auxiliar a la Asamblea Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en
la ejecucidn de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del
Gobierno; en razon a ello propone la politica integral del Estado en materia de
preservacion de las finanzas publicas y el control econémico—administrativo,
una vez aprobada, dirigir, ejecutar y comprobar su cumplimiento, asi como,
dirigir metodolégicamente y supervisar el Sistema Nacional de Auditoria;
ejecutar las acciones que considere necesarias con el fin de velar por la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico; prevenir y
luchar contra la corrupcion.

A tales efectos, se aprobo la Ley 107 “De la Contraloria General de la
Republica de Cuba” de fecha 1 de agosto de 2009. Ademas en su marco legal
cuenta con el Reglamento de la Ley 107/09; el Reglamento Organico, el
Manual de Procedimientos para los procesos, actividades y operaciones
propias y un conjunto de disposiciones complementarias de caracter
vinculante para todos los Organismos de la Administracion Central del Estado,
los Consejos de la Administraciones Provinciales y Municipales y el Sistema
Nacional de Auditoria, referidas a su competencia.

Para el cumplimiento de su misidn, la Contraloria General de la Republica de
acuerdo al mandato otorgado por la Ley 107/09 y su reglamento, debe realizar
los siguientes tipos de auditorias: de gestion o rendimiento; financiera o de
estados financieros; de cumplimiento; forense; fiscal; tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; ambiental y especial, ademas realiza otras
acciones de control tales como la inspeccion de la Contraloria General de la
Republica y la comprobacion especial. En su papel de érgano superior en el
Sistema de Control y Supervision del Estado, organiza y ejecuta el control
integral estatal (recontrol) con la participacién de todos los Organismos de la
Administracion Central del Estado que tienen funciones rectoras y que abarca
a las entidades estatales y consejos locales de la administracion.

La Contraloria General de la Republica también realiza la supervision con la
finalidad de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales vinculadas
con la actividad economico-financiera, preservar la disciplina y la integridad
administrativa, asi como para prevenir y detectar actos de corrupcidn
administrativa. De igual forma supervisa la calidad técnica del trabajo de
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auditoria no solo en las unidades auditoras de la CGR, sino también en todo
el Sistema Nacional de Auditoria.

La Contraloria General de la Republica es dirigida por el Contralor General y
cuenta con un Primer Vicecontralor General; tres vicecontralores generales;
cinco direcciones integrales de auditoria, supervision y control; tres
direcciones para la atencion a funciones especificas, (Metodologia e
Inconformidades, Atencién a la Poblacién y Atencion al Sistema Nacional de
Auditoria y Planificacion); tres direcciones para el aseguramiento a funciones
principales (Juridica, Capacitacion e Investigacion y TIC); cinco direcciones de
aseguramiento propio (Economia, Contabilidad, Personal, Administracion
General y Seguridad, Proteccidon y Defensa); la Oficina del Contralor General,
el Departamento Independiente de Auditoria Interna y el Organo de Cuadros,
ademas cuenta con quince contralorias provinciales y la del municipio
especial Isla de la Juventud, en el caso de las primeras, para el ejercicio de
sus funciones y atribuciones, cuentan con secciones, que atiendan uno o
varios municipios de acuerdo a la lejania e importancia econdmica de los
mismos.

La Contraloria General ejerce sus funciones en los érganos, organismos,
organizaciones, entidades, personas naturales o juridicas que reciban
recursos del Estado para su gestion o estén sujetos a una obligacion tributaria
generada en el pais.

Posee autonomia organica, funcional y administrativa respecto a las demas
instituciones del Estado y orienta su actuacion a dirigir, regular, organizar,
controlar y ejecutar de manera directa y reglada, las acciones de auditoria,
supervision y control que se requieran, segun lo que al respecto se regula en
la Ley y sus disposiciones complementarias.

La Contraloria General de la Republica cuenta con un presupuesto, el cual
administra, notificado por el Ministerio de Finanzas y Precios y refrendado en
la Ley del Presupuesto del Estado que anualmente aprueba la Asamblea
Nacional del Poder Popular y su ejecucion esta sujeta a modificaciones,
debidas entre otras, a situaciones econémicas que puede presentar el pais®.

® Datos tomados de la Ley 107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba” y del Reglamento de la Ley
107/09 “De la Contraloria General de la Republica de Cuba”
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De igual forma, se cuenta con un plan econdémico que garantiza las
inversiones para las instalaciones, compra de recursos materiales,
equipamientos  informaticos 'y  técnicos; portadores  energéticos;
mantenimiento constructivo y otros que aseguran el funcionamiento y
desempeio de la entidad. En tal sentido se puede afirmar, que los recursos
materiales y financieros aprobados para el Organo permiten, en lo esencial,
el cumplimiento de la misidon que le ha sido asignada.

La Contraloria General de la Republica es miembro efectivo de la INTOSAI, la
OLACEFS, y la OCCEFS participando activamente en las principales
actividades programadas por las referidas organizaciones internacionales.
Mantiene convenios de colaboracion con distintas entidades fiscalizadoras
superiores con las cuales ha realizado actividades tales como auditorias
paralelas, trasmisibn de experiencias, capacitacion especializada, etc.
Ademas representa a Cuba ante la convencién de la ONU para la lucha
contra la corrupcion, habiéndosele aplicado los mecanismos de examen
establecidos por este organismo internacional, con resultados satisfactorios.

Con el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio y Desarrollo de Canada,
existe un proyecto de colaboracién, cuyos recursos financieros se han
destinado a la adquisicion de equipamiento informatico y la capacitacion
especializada en diferentes materias y temas, la realizacion de actividades
cientificas y otras acciones en beneficio de los profesionales de la auditoria, la
supervision y el control, tanto de la CGR como los del Sistema Nacional de
Auditoria.

3. Evaluaciéon del ambiente, capacidad y desempeiio de la EFS

El proceso de autoevaluacion incluyo los 7 ambitos que declara el marco de
medicion del desempefio y fueron examinados 22 indicadores los cuales se
corresponden con el tipo de entidad fiscalizadora superior. No forman parte
de la evaluacién del marco de mediciodn los indicadores EFS-4 y EFS-17 por
cuanto, estos corresponden a las EFS con funciones y atribuciones judiciales.

A continuacién presentamos un cuadro resumen de las calificaciones
obtenidas por las dimensiones e indicadores, de acuerdo al sistema
establecido y teniendo en cuenta que el ambito no se califica, ni el total de la
EFS, tal y como establece la metodologia aprobada por la IDI-INTOSAL.
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A: Presentacion de informes de la EFS

EFS-1: Resultados de la auditoria

: . NA | 3 3 4 3
financiera.

EFS-2_: .Resultados de la auditoria de sc|sclsclsc sc
cumplimiento.

gestion o rendimiento.

EFS-5: Informe anual de la EFS y otros

: 4 4 3 4
informes.

B: Independencia y marco legal de la EFS

EFS-6: Independencia de la EFS. 4

4
4

R
R

EFS-7: Mandato de la EFS. 4

C: Estrategia para el desarrollo organizacional

EFS-3: Resultados de la auditoria de 3 3 o . 3
4
4
4
4

EFS-8: Estrategia para el desarrollo

o 4 | 4| 3
organlzaC|onaI.

D: Normas y metodologias de auditoria

EFS-9: Planificacion de auditoria vy
gestion de la calidad de la EFS.

EFS-10: Aseguramiento de la calidad de
los procesos de auditoria.

EFS-11: Fundamentos de la auditoria

: . 1 4 3 4 3
financiera.
EFS-12:  Proceso de la auditoria| o | o . 5
financiera.
EFS-1.3:.Fundamentos de la auditoria de 0 0 0 0 0
cumplimiento.
EFS-14: Proceso de la auditoria de| o | ¢ | sc . SG
cumplimiento.
EFS.-’15: Fundgnjentos de la auditoria de 4 4 3 4 4
gestion o rendimiento.
EFS-16: Proceso de la auditoria de

. T 2 2 4 3
gestion o rendimiento.

E: Estructuras de gestion y apoyo

EFS-18: Etica, gestion y control interno.

e
e
N
N
R

EFS-19: Gestion de activos y servicios de
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apoyo.

F: Recursos humanos y liderazgo

EFS-20: Liderazgo y funcion de recursos

4 4 3 4 4
humanos.

EFS-21: Desarrollo y capacitacidon

: 4 4 4
profesional.
G: Comunicacioén y gestidon de las partes interesadas
EFS-22: Estrategia de comunicacion y 3 4 3
comunicacion interna.
EFS-23: Comunicacion con el Poder 4 4 4
Legislativo, Ejecutivo y el Judicial.
EFS-24. Comunicacién con los medios, 4 4 4

los ciudadanos y la sociedad civil.

Como se puede apreciar:

e Un total de 11 indicadores obtuvieron calificacion de 4 puntos lo que
representa el 50 por ciento

6 obtuvieron calificacion de 3 puntos para un 27 por ciento.

1 se calificé con 2 puntos, el 4.5 por ciento.

1 se calificd con 1 puntos, el 4.5 por ciento.

1 fue evaluado con puntuacion 0, para el 4.5 por ciento.

2 no se calificaron, lo que representan, el 9.1 por ciento.

Aunque la metodologia de puntuacion del Marco de Medicion del Desempeio
de las EFS no califica los ambitos, ni realiza una calificacion general del
desempenio de la entidad fiscalizadora, se puede observar que en el periodo
de existencia de la CGR se han obtenido logros importantes matizados por
contar con un marco legal y reglamentario, una independencia organizativa,
funcional y administrativa, que le permiten un desempefio adecuado en el
cumplimiento de su misidn, en el desarrollo de la lucha contra la corrupcion,
el control de la finanzas publicas y su influencia en las administraciones y la
gobernanza del pais.

Con independencia de resultados evidentes, se necesita continuar trabajando
en el perfeccionamiento del Sistema de Control del Estado, elevar aun mas la
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calidad de la auditoria y las acciones de control e influir con mayor fuerza a
fin de lograr un mejor empleo de los sistemas de control interno y por ende la
elevaciéon de la cultura de control y prevencién en todos actores de la
administracion publica y la gobernanza del pais.

La evaluacion de cada uno de los ambitos, indicadores y dimensiones
examinados y revisados muestran las evidencias y resultados que a
continuacion se expresan:

3.1. Ambito A: Presentacion de informes de la EFS.

En este ambito se evaluaron cuatro indicadores, los EFS-1 Resultados de la
auditoria financiera, EFS-2 Resultados de la auditoria de cumplimiento, EFS-
3 Resultados de la auditoria de gestion o rendimiento y el EFS-5 Informe
anual de la EFS y otros Informes, no se realizo la evaluacion del EFS-4 ya
que este contiene elementos a utilizar por las EFS con funciones vy
atribuciones judiciales.

Los resultados de cada uno de los indicadores y sus dimensiones se
expresan de la siguiente forma:

EFS-1: Resultados de la auditoria financiera. 3

Las auditorias financieras se realiza segun del Plan anual de acciones de
auditoria, supervisién y control aprobado, el cual se elabora a partir de las
directivas y objetivos de control aprobados, dirigidas hacia entidades
prioritarias de la economia fundamentalmente hacia el uso y control del
presupuesto asignado para el cumplimiento del encargo estatal o su objeto
social.

La CGR no recibe la informacion sobre los estados financieros de las
entidades, ya que no esta establecido en el mandato la entrega de estos a la
CGR antes del inicio de la auditoria; la informacidn necesaria para la
ejecucion de estas auditorias se obtiene de los propios auditados o a través
de la Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon que es el o6rgano
encargado en el pais para tramitar este tipo de informacién.

Los resultados de las auditorias financieras se presentan por lo general, de
acuerdo con los plazos establecidos, no obstante, en la muestra
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seleccionada de 12 expedientes correspondiente a auditorias del afo 2013,
en 3 casos no se realizd la entrega del informe dentro del término previsto,
los informes de las auditorias financieras realizadas al presupuesto son
presentados en los 6rganos colegiados del Gobierno antes que la Asamblea
Nacional apruebe sus resultados.

Los resultados se informan al maximo nivel de direccion de la entidad
auditada, al jefe inmediato del nivel superior, a las organizaciones politicas,
de masas, y al colectivo de trabajadores de las entidades objeto de auditoria.

En el caso de las auditorias financieras al Presupuesto del Estado, que son la
mayor cantidad que se ejecutan, se presenta los resultados a los 6rganos
colegiados del Gobierno, antes de que la Asamblea Nacional examine los
aspectos relativos a la liquidacion y aprobacion del presupuesto.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones consiste en la
presentacion por el sujeto auditado de las propuestas de medidas
disciplinarias a adoptar con los responsables directos y colaterales, asi como
el plan de medidas para dar solucion a las deficiencias e irregularidades
detectadas,

En las dimensiones y los criterios establecidos en el MMD-EFS con relacion a
los resultados de la auditoria financiera, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Dimensiodn (i): Alcance de la auditoria financiera. NA

La CGR no recibe los informes sobre la situacién de los estados financieros
de las entidades. La seleccion de la muestra de auditoria financiera se realiza
a partir de las directivas y objetivos de control aprobados para el afo y se
dirigen a las entidades que mayor peso e influencia tengan y a los procesos y
programas asociados a la actualizacion del modelo de gestiéon econdmica.

En el periodo 2012-2014 se han efectuado 237 siendo mayoritarias las
asociadas al control del presupuesto en sus distintas etapas y alcanzo a los
ministerios mas importantes y los presupuestos de los gobiernos provinciales
y mas del 50 por ciento de los gobiernos municipales y al sistema de
tesorerias de los territorios.

Por lo tanto los requisitos sefalados en la metodologia del MMD-EFS se

Pag. 37




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

consideran que no aplican.

Dimensién (ii): Presentacidon de los informes de auditoria 3
financiera.

Los resultados de las auditorias financieras se presentan, mediante los
informes de auditoria ante la maxima autoridad de la entidad auditada, previo
analisis con el consejo de direccion del ente auditado. En la muestra
seleccionada de 12 expedientes correspondiente a auditorias del afno 2013,
en 3 casos no se realiza la entrega del informe de la auditoria, dentro del
término de hasta diez dias (10) siguientes a la reunion de informacién del
resultado final de la auditoria al Consejo de Direccidon del auditado, lo que
representa que el 77 por ciento es el que se entrega en el término
establecido, lo cual condiciona la calificacion de 3 para esta dimension.

Por otro lado hay que sefalar que los informes de las auditorias financieras,
particularmente las realizadas al presupuesto, son presentados a los 6érganos
colegiados del Gobierno, en los plazos fijados antes de que la Asamblea
Nacional apruebe el informe de liquidacion del presupuesto en julio y el
presupuesto para el ano siguiente en diciembre.

Dimensién (iii): Publicacion y diseminacion de los 3
resultados de auditoria financiera.

Los resultados de la auditoria financiera se diseminan. ademas de al maximo
nivel de direccion de la entidad auditada, al jefe inmediato del nivel superior,
a las organizaciones politicas, de masas, y al colectivo de trabajadores de las
entidades objeto de auditoria, en los plazos indicados segun las normas
vigentes, en general se cumplen, estas exigencias, no obstante, en las
revisiones a 12 expedientes de auditoria seleccionados como muestra, en
tres de ellos no se realiza la entrega del informe de auditoria en el tiempo
establecido (10 dias), lo que conllevé a que de acuerdo con las opciones (
dias) que se detallan en los criterios del MMD-EFS, la puntuacién de la
dimensioén (iii) sea de 3, al no cumplirse en la totalidad de los expedientes
muestreados, con la exigencia de los dias en que se debe poner el informe
de auditoria a disposicidén del publico definido.

Dimensién (iv): Seguimiento de Ila EFS a Ia
implementacion de las observaciones y recomendaciones 4
de la auditoria financiera.

El seguimiento a la implementacion de las recomendaciones como resultado
de la auditoria por parte de la CGR, consiste fundamentalmente en la
presentacion por el sujeto auditado de las propuestas de medidas
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disciplinarias a adoptar con los responsables directos y colaterales y el plan
de medidas para dar solucion a las deficiencias e irregularidades detectadas
y emitir por parte de la unidad auditora los criterios y recomendaciones sobre
estos, en el interés de mejorar su calidad.

En el caso del seguimiento a los resultados de las auditorias a la ejecucion
del presupuesto, por lo general se realizan comprobaciones especiales en el
interés de comprobar como se cumplen las recomendaciones y medidas
tomadas por los auditados.

En la revision de los expedientes de la muestra seleccionada, consta el plan
de medidas enviado por la entidad auditada. En el caso de los resultados de
las auditorias financieras al presupuesto se realiza el seguimiento a la
implementacion de las observaciones y recomendaciones, mediante
comprobaciones especiales que se realizan con el objetivo de verificar el
cumplimiento del plan de medidas.

No esta establecido en el mandato de la CGR, la entrega de informes de
seguimiento al Organo Legislativo, y cuando se realiza el seguimiento
mediante las comprobaciones especiales a las acciones al presupuesto, se
presenta el informe en los plazos fijados.

Sin

EFS-2: Resultados de la auditoria de cumplimiento. g ix
Calificacion

Este indicador con sus dimensiones y criterios son evaluados sin calificacion,
por cuanto, al no existir las directrices generales y no estar planificadas su
ejecucion en los anos de la muestra, no se puede evaluar los resultados de la
realizacion de las auditorias de cumplimiento y en el indicador EFS-13 se
calificé la misma de cero (0).

EFS-3: Resultados de la auditoria de gestién o 3
rendimiento.

Con relacidn a los resultados de la auditoria de gestion o rendimiento,
establecida como Auditoria de Gestion o Rendimiento por el Reglamento de
la Ley No. 107/09, y elaboradas las directrices para su realizacion; no
obstante en el periodo seleccionado como muestra (2013-2014), se han
realizado solamente 6 Auditorias de Gestion o Rendimiento en la CGR,
tomandose como muestra para la evaluacién del MMD-EFS 4 de ellas.
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Se comprobd en la muestra analizada que se realiza la entrega del informe
de la auditoria, dentro del término de hasta diez dias (10) siguientes a la
reunién de informacion del resultado final de la auditoria al Consejo de
Direccién del auditado, y no se localizé evidencia de los criterios emitidos por
la unidad organizativa de auditoria con relacion al plan de medidas.

En el mandato de la CGR, no se establece la publicacion de los informes de
auditoria en medios masivos de comunicacion, sitios web, asimismo no esta
establecido que etc.; después de transcurrido un tiempo pertinente, se realice
un seguimiento por parte de la CGR en la entidad auditada, por lo que las
dimensiones y criterios referidos a estos temas se consideran No aplica".

Dimensién (i): Alcance, seleccion y objetivo de las 3
auditorias de gestién o rendimiento.

Aunque el Reglamento de la Ley No. 107/09, establece en su articulo 43,
inciso a) como un tipo de auditoria la de gestion o rendimiento y estan
elaboradas las directrices para la realizacion de estas; en el periodo 2013-
2014, solo se han realizado seis auditorias de gestion o rendimiento, lo cual
no cumple, con la cantidad de al menos de diez (10) auditorias realizadas e
informadas por aino que establece el MMD-EFS.

La practica de auditorias se enfoca en la mejora del buen desempeiio, al
examinar si las intervenciones, programas e instituciones se desempefan de
acuerdo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y si queda
espacio para mejoras ya que como parte de la fase de Planeacion, se
determinan las areas de gestion, procesos, actividades u operaciones
criticas, que seran analizadas con profundidad durante la ejecucion de la
auditoria, vinculados con los criterios de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto y como resultado se obtuvo que de 4 auditorias revisadas,
en 3 se cumple para un 75 por ciento y en 1 no se cumple para un 25 por
ciento, ya que no consta evidencia documental del plan de trabajo general de
esa auditoria.(NCA 400, Directrices AG).

Para la CGR, la seleccion y objetivos de las auditorias de gestion o
rendimiento estan contenidos en el Plan anual de auditoria, supervision y
control, el que se elabora teniendo en cuenta las Directivas y Lineamientos
generales sobre el Plan y el Presupuesto para el desarrollo econémico vy
social del pais, e indicaciones del Presidente del Consejo de Estado y de
Ministros sobre el control econdmico y las medidas para intensificar la
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prevencion y enfrentamiento contra las indisciplinas, ilegalidades vy
manifestaciones de corrupcién administrativa, asi como también se tiene en
cuenta los resultados de estudios de tendencias, causas y condiciones
realizadas por 6rganos y organismos que integran el Sistema de Control y
Supervision del Estado.

Los temas de auditoria de desempeno (gestidon o rendimiento), dentro del
mandato, son seleccionados con base en la evaluacion del problema o riesgo
e importancia financiera, social y/o politica ya que como parte de la fase de
Planeacion, se determinan las areas de gestion, procesos, actividades u
operaciones criticas, que seran analizadas con profundidad durante la
ejecucion de la auditoria, vinculados con los criterios de economia, eficiencia,
eficacia, calidad e impacto y como resultado se obtuvo que de 4 auditorias
revisadas, en 3 se cumple para un 75 por ciento y en 1 no se cumple para un
25 por ciento, ya que no consta evidencia documental del Plan de Trabajo
General de esa auditoria. (NCA 400, Directrices AG).

La CGR tiene un proceso para la identificacidon de grupos clave de partes
interesadas, y establece comunicaciones de dos vias con ellos, comprende
sus necesidades y expectativas para cada auditoria, lo que queda
determinado en las NCA 330 y 330-1,donde se establece la comunicacion a
los directivos de asuntos importantes en el proceso de auditoria y la entrega
de actas notificacion de resultados parciales y finales respectivamente,
identificandose en la NCA 330, en los incisos a, d, e, f, g y h dichos grupos
claves de comunicacion y de entrega de carta con las conclusiones.

La revision de la muestra de 4 expedientes de auditoria dio como resultado
que en el 100 por ciento se entregan las cartas de presentacion y se realiza
la reunidn, aunque no hay evidencia documental de las actas levantadas con
los asuntos tratados; el 100 por ciento realizé las reuniones de notificacién de
resultados parciales, finales y de informacion a los trabajadores de los
resultados de la auditoria (NCA 400-2) y con relacion a otros grupos claves
identificados del territorio donde se encuentre ubicada el auditado se
comprobd que el 50 por ciento entregdé carta solamente al Presidente del
Consejo de la Administracion del territorio.

Al revisarse el Plan de auditoria, supervision y control de los pasados tres
anos (2012 y 2013) de la CGR, se identificaron 6 Auditorias de Gestién o
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Rendimiento realizadas (5 ejecutadas por las Direcciones Integrales de
Control en el afio 2013 y una por la Contraloria Provincial de Holguin en el
ano 2012), las cuales solo corresponde a 4 de los 10 temas o sectores
referidos en el criterio evaluado, correspondiendo 2 de estas auditorias al
tema de medio ambiente, 2 a infraestructura, 1 al sector de la salud y 1 a
desarrollo econdmico nacional, por lo que no se cumple el criterio. De dichas
auditorias, 4 de las realizadas en el ano 2013 fueron incluidas en la muestra
revisada.

La entrega del informe de la auditoria se realiza dentro del término de hasta
diez dias (10) siguientes a la reunion de informacién del resultado final de la
auditoria al Consejo de Direccion del auditado.

Con relacion a la publicacion de los informes de auditoria, en el Marco de
Referencia esta definido el publico al que se pone en conocimiento dichos
informes. En el mandato de la CGR, no se establece la publicacion de dichos
informes en medios masivos de comunicacion, sitios web, etc., por lo que las
dimensiones vy criterios referidos a estos temas, se consideran “No Aplica".

Dimensién (ii): Publicacion y diseminacion de los 3
resultados de auditoria de gestién o rendimiento.

La entrega de los informes de las auditorias de gestion o rendimiento a los
principales destinatarios se realiza de manera oportuna, con el fin de
garantizar que la informacién no sea obsoleta, de acuerdo con los procesos y
plazos regulados y segun lo establecido en la NCA 330 inciso f) (hasta 10
dias siguiente a la reunidn de informacion del resultado final de la auditoria).

En las revisiones realizadas a la muestra de 4 expedientes de auditoria de
gestion, se comprobd que en 3 expedientes se cumple el plazo para un 75
por ciento y en 1 auditoria se entregd con atraso de 3 dias el informe de
auditoria a la entidad auditada para un 25 por ciento.

En el mandato de la CGR, no se establece obligatoriedad de poner a la
disposicién del publico en general sobre las actividades de la auditoria ni
publicacion de los informes de auditoria y otras acciones de control, en
medios masivos de comunicacién, sitios web, etc., por lo que los criterios
referidos a estos temas, se consideraran “No Aplica".

Dimensién (iii): Seguimiento de Ila EFS a Ia 2
implementacién de las observaciones y recomendaciones
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de las auditorias de gestion o rendimiento.

Como parte del seguimiento de la EFS, esta establecida la presentacion por
el sujeto auditado de las propuestas de medidas disciplinarias a adoptar con
los responsables directos y colaterales y del plan de medidas, asi como los
criterios que debe emitir la unidad organizativa de auditoria. En la revision
efectuada no se localizé evidencia del criterio emitido por las Direcciones
Integrales de Control con relacion al plan de medidas, lo que influye en la
calificacion de la dimension.

Asimismo no esta establecido en el mandato de la CGR que después de
transcurrido un tiempo pertinente, se realice un seguimiento en la entidad
auditada, para analizar el valor agregado de la auditoria de gestion o
rendimiento, por lo que este aspecto se considera No aplica.

En el Reglamento de la Ley No. 107/09, Articulo 57 incisos j) y k) se
establecen dichos aspectos. No esta establecido por el Organo Legislativo ni
en el mandato de la EFS realizar otro tipo de seguimiento.

En la revisidon efectuada no se localizé evidencia del criterio emitido por las
Direcciones Integrales de Control con relacion al plan de medidas, lo que
influye en la calificacidén de la dimension.

Aunque la CGR cuenta con un sistema de seguimiento establecido en el
Reglamento de la Ley 107/09 y en las Normas Cubanas de Auditoria, donde
se establece informar sobre sus recomendaciones con el fin de garantizar
que las entidades auditadas aborden adecuadamente sus observaciones y
recomendaciones (NCA 100), este aspecto no se pudo revisar en la totalidad
de la muestra seleccionada, correspondiente al afio 2013, ya que no fue
hasta la emisién de la RS 2380/13 del 27 de noviembre del 2013, que se
aclaré6 que los documentos correspondientes a la fase de seguimiento se
archivan en el expediente de la auditoria. Dicho aspecto se verificd
solamente en las direcciones integrales de control, donde se comprobd en la
muestra de 4 expedientes de auditoria, que en 3 se presentd el plan de
medida para un 75 por ciento, de las cuales en una no se localizé evidencia
de los criterios emitidos por la unidad organizativa de auditoria al sujeto
auditado, para un 25 por ciento asimismo, en 1 auditoria no se solicitd en la
seccion de generalidades del informe de auditoria, la entrega del plan de
medidas, ya que se asocio incorrectamente la calificacion de Aceptable con
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no solicitar el plan de medidas para solucionar las deficiencias detectadas;
dando como resultado final que el criterio no se cumple.

Hasta el momento no se ha elaborado consolidacion de la informacion
desprendida del seguimiento de las auditorias de desempefio individuales, lo
que no implica que no pueda ser realizado en determinado momento, ya que
la CGR presenta anualmente informaciones de otras acciones de control
como auditorias financieras al presupuesto, resultados de controles
integrales estatales realizados a Organismos de la Administracion Central del
Estado y otras acciones de control realizadas, a diferentes entidades
estatales.

EFS-5: Informe anual de la EFS y otros informes. 4

Anualmente la CGR elabora y presenta un informe sobre su gestion y el
cumplimiento del plan anual de auditoria, control, y supervision, el cual se
evalua en una reunion del Consejo de Direccion ampliado de la CGR con la
participacion de los jefes de las unidades del Sistema Nacional de Auditoria y
otros factores del Estado y del Gobierno, cuando corresponda, este informe
se evalua en la Asamblea Nacional del Poder Popular.

En el plan anual de actividades se incluyen los plazos y actividades para
presentar los informes de auditoria y otras acciones de control, en los
organos colegiados del Gobierno y del Estado.

Los informes anuales evaluan el uso que la CGR le da al presupuesto
otorgado por el Estado, unica fuente de ingreso, pero no esta establecido que
se publiquen los mismos.

No esta establecido que los informes anuales se publique en su volumen
completo en medios de prensa, paginas web y otros, solamente se divulgan
sintesis de los resultados del trabajo a través de estos.

Existen indicadores expresados en los objetivos de trabajo, que se tienen en
cuenta para evaluar el desempefio, pero los mismos necesitan una
actualizacion y adecuacion a las condiciones y exigencias actuales.

La CGR tiene disefiado un sistema de monitoreo de la visibilidad publica y el
impacto de su desempeio, por lo general no publica estadisticas midiendo el
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impacto de las auditorias.

En el tiempo de existencia de la CGR, no se han realizado revisiones entre
pares, ni evaluaciones externas independientes.

Como politica y practica desarrollada, los principales documentos
metodoldgicos de la auditoria, la supervision y el control son publicados en
los sitios y portales digitales, asi como también se editan en soporte papel y
se hacen publico.

Se ha ido incorporando paulatinamente al universo de control, la realizaciéon
de acciones a la gestion ambiental, no existe la auditoria a la privatizacion, la
auditoria a la deuda publica, aunque no se ha ejecutado aun, se realizo la
preparacion especializada de auditores.

La CGR ha coordinado y cooperado de forma activa con los investigadores y
la fiscalia realizando 37 auditorias forenses, Se considerdé necesario crear
secciones especiales de auditoria que atendieran el polo petroquimico y la
industria extractiva, en el interés de hacer énfasis en el control previo.

Como valor agregado a la actividad de la CGR también aparece la realizacion
de la Comprobacion Nacional del Control Interno accion que verifica el estado
de cumplimiento de programas de vital importancia para la econémica del
pais. En los afnos 2013 y 2014 se auditaron 10 programas economicos, y se
realizaron 695 acciones de control.

Los resultados concretos obtenidos por cada uno de las dimensiones se
expresan de la siguiente forma:

Dimensién (i): Contenido y presentacién del informe anual 4
de la EFS.

Los articulos 5.1 y 5.2 de la Ley 107/09 “De la Contraloria General de la
Republica, establecen los plazos para la presentaciéon de los informes ante la
Asamblea Nacional y al Consejo de Estado, comprobandose que en este
periodo se han presentado informes sobre el desemperio de la CGR en tres
ocasiones a la Asamblea Nacional y sus comisiones permanentes.
Anualmente se elabora el informe con los resultados del desempeio de la
CGR y del Sistema Nacional de Auditoria, el cual se pone en conocimiento
del Consejo de Estado y su presidente antes de realizar la reunion anual de
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balance en el Consejo de Direccién ampliado que se realiza en la segunda
quincena del mes de marzo de cada ano.

Anualmente se incluyen en el plan de actividades de la CGR los plazos y las
acciones para la presentacion de los informes, a los érganos colegiados del
Gobierno, sobre los resultados de las acciones de control que desarrolla la
CGR, por esta via se conocen los resultados finales de las auditorias
realizadas durante la Comprobaciéon Nacional al Control Interno que incluye
programas priorizados de la economia del pais; resultados de los controles
integrales estatales que se realizan a los OACE y CAP; los resultados del
analisis del comportamiento de las indisciplinas, ilegalidades y presuntos
hechos de corrupcidon, sus causas y condiciones, por solo citar algunos
ejemplos.

La CGR en el interés de cumplir su mandato le ha prestado atencion
priorizada a ejecucidon de acciones de control (auditorias financieras y
comprobaciones especiales) a las tres fases del Presupuesto del Estado,
elaboracion, ejecucion y liquidacion, en este sentido, de acuerdo con el
momento que se corresponda, se han presentado los informes con los
resultados obtenidos y la propuesta de recomendaciones necesarias de
acuerdo a los mismos. Al revisar los planes de auditoria y los informes
anuales de balance de los afios 2013 y 2014, el 28 y 25 por ciento del plan
de acciones de control respectivamente, se dedica a este tipo de auditoria y
abarcaron a 19 OACE, 14 provincias y 83 municipios.

La CGR tiene solamente como fuente de ingresos los recursos materiales y
financieros que le son asignados a través del plan de la economia y el
Presupuesto del Estado, sobre la base de las solicitudes presentadas y la
situacion economica del pais, los cuales administra de forma independiente e
informa sobre su cumplimiento a los érganos especializados al igual que los
restantes 6rganos y organismos del Estado, informa a la Asamblea Nacional
del Poder Popular o al Consejo Estado, como minimo una vez al afio o las
veces en que se le indique y esta sujeta, a tales efectos, a las medidas de
control que por estos 6rganos superiores del Estado se dispongan. Por lo
general la auditoria a los estados financieros de la CGR se realiza por el
Departamento de Auditoria Interna y los resultados son de conocimiento del
Consejo de Direccion.
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Los estados financieros de la CGR se presentan a los d&rganos
especializados y a la ONEI, no estan sujetos a la auditoria externa ya que en
el mandato no se establece, las revisiones de estos se realiza por el
Departamento de Auditoria Interna, por lo que este criterio se considera que
no aplica.

Dimensién (ii): Publicacion y diseminacion del informe 4
anual de la EFS.

La CGR elabora anualmente un informe resumen de los resultados de su
gestion y el cumplimiento de los planes de acciones de control, que se
presenta que se presenta al Consejo de Estado y a la Asamblea Nacional
segun corresponda y es analizado en una reunion del Consejo de Direccion
ampliado con la participacion de representantes del Estado, los jefes de las
unidades centrales de auditoria interna y de las sociedades mercantiles de
auditoria, asi como otros invitados del Gobierno y de los érganos de justicia
con los cuales se tienen coordinaciones y cooperacion. No se establece que
este informe se publique, solamente se le remite a los participantes.

El informe anual que elabora la CGR no se pone a disposicion del publico,
solamente se le remiten a los factores interesados en el analisis y las
entidades que participan en el resumen.

Por lo general los medios de prensa participan en el resumen anual o en las
informaciones sobre los resultados de la Comprobacion Nacional al Control
Interno y otras importantes acciones de control, a los cuales se les brinda una
informacioén relacionado con el asunto que se trata.

Se cumplen con los criterios a), d), e) con relacibn a publicacién y
diseminacion del informe anual de la EFS.

No aplica los incisos b), ¢) y f) ya que en el mandato de la CGR, no se
establece la publicacion de los informes anuales del trabajo desarrollado en
medios masivos de comunicacién, sitios web, etc., por lo que los criterios
referidos a estos temas, se consideran “No Aplica".

Dimensién (iii): Mediciéon e informe sobre el desempeio 3
de las EFS.

No esta establecido informar publicamente acerca de las operaciones y el
desempeno de la CGR, aunque el informe anual se circula a todas las
unidades de auditoria interna de los OACE, CAP y EN, al Consejo de Estado
y otros integrantes del Gobierno que participan directamente en el resumen.
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La divulgacion del informe se hace a forma de noticia sintética en los medios
de comunicacion masiva.

Los indicadores para medir el desempefio de la CGR, necesitan de una
revision detallada y ser ajustados a las condiciones actuales en el interés de
hacerlo mas efectivos, las diferentes unidades organizativas poseen sus
indicadores propios de acuerdo a sus funciones, pero también necesitan ser
revisados y actualizados.

Aunque se ha trabajado en indicadores para medir el valor del trabajo de
auditoria, el sistema no esta completo y su uso no es aun efectivo, lo que
requiere de una revision, actualizacion y posterior implementacion.

La CGR tiene disefado un sistema de monitoreo de la visibilidad publica y el
impacto de su desempeno el cual transita por: la revision de las noticias que
publica la prensa y los medios de comunicaciéon masiva, la participacion en
los consejos de direccion de los OACE y CAP, ocasion de analisis sobre los
temas de competencia que se realizan, asi como participacion como
invitados en diferentes actividades y reuniones del Gobierno.

Por lo general la CGR no publica estadisticas midiendo el impacto de las
auditorias, en los informes de auditoria y en el informe anual se hace una
evaluacion de los resultados de las auditorias y de los dafos econdmicos al
Presupuesto del Estado.

En el tiempo de existencia de la CGR, no se han realizado revisiones entre
pares, ni evaluaciones externas independientes; por lo general, el
Departamento Independiente de Auditoria Interna dirige y ejecuta las
auditorias y controles integrales al sistema de control interno y sus resultados
se examinan en el Comité de Prevencion y Control. Actualmente se estudia la
posibilidad de una revision entre pares con EFS de la region, por lo que este
criterio actualmente no aplica.

Como politica y practica desarrollada, se comprobd que los principales
documentos metodologicos son publicados en los sitios y portales digitales
(Sitio Web Internacional, Portal de Capacitacién) con que cuenta la entidad,
asi como también se editan en soporte papel y se remiten a los OACE, EN,
OSDE y CAP y a sus unidades de auditoria interna. Son publicos y se
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encuentra a disposicion, las Normas cubanas de auditoria, el Codigo de ética
de los auditores del SNA, la Resolucion 60 que establece las Normas del
sistema de control interno, las guias y programas que se emplean para
auditar en las Comprobaciones Nacionales al Control Interno, por solo citar
algunos ejemplos.

Se cumple los criterios a), b), d) y g) de la medicion e informe sobre el
desempeno de EFS.

No se cumple el inciso c¢), ya que no se utilizan hasta el momento indicadores
de desempefo para estimar el valor del trabajo de auditoria para el
Parlamento, los ciudadanos y otras partes interesadas.

No aplica el e) y f). En el mandato no esta establecida la publicacién de
estadisticas sobre los impactos de la auditoria,

Dimension (iv): Presentaciéon de informe sobre los
servicios de valor agregado de la EFS y otras funciones 4
obligatorias.

Se ha ido incorporando paulatinamente al universo de control, la realizacion
de acciones a la gestion ambiental, en tal sentido se comprobd que en el
2013 se realizé un curso de preparacion de auditoria medioambiental con el
apoyo del proyecto de colaboracion con Canada; en el 2013 se participd en la
auditoria coordinada de gestion de la OLACEFS a los recursos hidricos y a la
cuenca Almendares-Vento, en el 2014, también se realizé en ese propio afno
un auditoria de gestion ambiental a la biodiversidad en areas protegidas.

En cuanto al concepto de auditoria a la privatizacion no se aplica, ya que no
existe este proceso en el pais y no esta refrendado en documento legal
alguno.

Como parte del tratamiento a la auditoria de la deuda publica, aunque no se
ha ejecutado aun, se realizé la preparacion especializada de auditores de la
CGR y se trabaja en la elaboracion de las directrices para su ejecucion de
acuerdo a las caracteristicas y particularidades del pais.

La CGR ha coordinado y cooperado de forma activa con los investigadores y
la fiscalia en casos de sospecha de fraude, presuntos hechos delictivos y de
corrupcion, en tal sentido entre los anos 2012-2014 se han realizado 37
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auditorias forenses las cuales han servido directamente para el
esclarecimiento de esos tipos de hechos.

La CGR consider6 necesario crear secciones especiales de auditoria que
desde las contralorias provinciales, atendieran el polo petroquimico en el
centro del pais y la industria extractiva en la region oriental, en el interés de
prestar atencion priorizada a estas areas y hacer énfasis en el control previo.

Como valor agregado a la actividad de la CGR también aparece la realizacion
de la Comprobacion Nacional del Control Interno accion que verifica y
comprueba mediante auditorias y comprobaciones especiales, el estado de
cumplimiento de programas de vital importancia para la econémica del pais
incluido dentro de los Lineamiento de la Politica Econdmica y Social en el
marco del proceso de actualizacion del modelo de gestion econdmica. En los
anos 2013 y 2014 se auditaron 10 programas economicos, y se realizaron
695 acciones de control.

Se cumple los criterios a), c), e), f) g) h) k) y I) con relacion a la presentacion
de informe sobre los servicios de valor agregado de la EFS y otras funciones
obligatorias.

No se cumplen los incisos d) e i), ya que la CGR no se ha realizado auditoria
a la deuda publica, ni auditorias de gestion de los bienes nacionales
incluyendo ganancias de las industrias extractivas en los ultimos tres afos.

No aplican los incisos b) y j) debido a que en la Constitucién de la Republica
Cuba, establece en el articulo 14 la propiedad socialista de todo el pueblo
sobre los medios fundamentales de produccion, por lo que no hay
privatizacion de esos medios.

3.2. Ambito B: Independencia y Marco Legal de la EFS.

Este ambito consta de dos indicadores EFS-6 Independencia de la EFS y
EFS-7 Mandato de la EFS, los mismos fueron evaluados y comprobados su
aplicacion, observandose que existe un buen nivel de desempefio y en
general se ajustan a los principales postulados en las ISSAIs, los resultados
se expresan a continuacion:

EFS-6: Independencia de la EFS. 4
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Existe un marco legal que es la Ley No. 107/09 “De la Contraloria General de
la Republica de Cuba”, aprobada el 1ro de agosto de 2009 por la Asamblea
Nacional del Poder Popular, de igual forma se cuenta con el Reglamento de
la Ley, un reglamento organico que establece normas de funcionamiento
interno, un manual de procedimientos que regula los procesos, actividades y
operaciones que la entidad realiza, asi como otras disposiciones legales
inherentes a la actividad de auditoria, control y supervision aprobadas por la
Contralora General que son de cumplimiento de todo el Sistema Nacional de
Auditoria.

El marco legal es efectivo y garantiza que se cumplan los postulados de
independencia y autonomia funcional, organizacional y financiera, asi con en
el actuar del titular de la EFS.

Los documentos normativos aseguran el acceso a la informacién para la
ejecucién de la auditoria, las obligaciones y el derecho de informar y las
normas de seguimiento establecidas.

Las dimensiones establecidas para este indicador se cumplen, expresandose
de la siguiente forma:

Dimension (i): Marco legal y constitucional apropiado y 4
efectivo.

La Asamblea Nacional del Poder Popular, 6rgano supremo del poder del
Estado, en cumplimiento y desarrollo de la atribucion constitucional de ejercer
la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno, crea la
Contraloria General de la Republica mediante la Ley 107/09 “De la
Contraloria General de la Republica”.

Se comprobd tanto en el texto legal como en la practica, que la Ley 107/09
refleja de forma clara y precisa, el papel, lugar y mision de la entidad
fiscalizadora, su independencia organica y funcional con relaciéon los
restantes organos del Estado, sus funciones facultades y derechos, la
relacidon con otros componente del Estado y del Gobierno, el sistema de
eleccidon y nombramiento del titular, asi como los preceptos basicos que
garantiza una independencia que permite asegurar el cumplimiento de la
misién. El detalle de estos elementos se observan en los articulos 1, 2, 3, 4,
40.1 del referido texto legal.
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La propia ley en sus diferentes capitulos, secciones y articulos garantizan las
iniciativas y responsabilidades en cuanto a su actuacion y funcionamiento,
con independencia de que su objetivo y misidn es auxiliar a la Asamblea
Nacional del Poder Popular y al Consejo de Estado, en la ejecucion de la
mas alta fiscalizacidon sobre los 6rganos del Estado y del Gobierno.

El marco legal vigente garantiza la proteccion necesaria para el ejercicio de
las funciones de la CGR, su independencia y cumplimiento de la mision.

Dimensiodn (ii): Independencia o autonomia financiera. 4

La Ley 107/09 expresa en su articulo 7 que la Contraloria General de la
Republica recibe del Presupuesto del Estado y del plan anual de la
economia, los recursos que le fueren asignados a partir de sus propuestas,
para el desarrollo de sus funciones y los administra directamente.

De igual forme se establece en el articulo 16 del Reglamento de dicha Ley,
que la CGR elabora centralmente el proyecto de plan y presupuesto para el
desarrollo de sus funciones de conformidad con los lineamientos emitidos por
los organismos rectores de la actividad, y lo presenta a los organismos
competentes.

Asi mismo en el Decreto Ley No. 192 De la Administracion Financiera del
Estado, regula en su articulo 4, que el Ministerio de Finanzas y Precios es el
organismo rector y coordinador de los sistemas que integran la
Administracion Financiera. El criterio b) de esta dimension... “el Ministerio de
Finanzas no debe controlar ni supeditar el acceso a los recursos de la EFS.
ISSAI 10:8, se califico como No Aplica, por lo antes expuesto.

Dimensién (iii): Independencia o autonomia 4
organizacional.

De forma clara en la Ley 107/09 se expresa, la independencia y autonomias
funcional y organizacional, los requisitos generales de la relacion con otros
organos del Estado y del Gobierno, la determinacion de los procedimientos
para la realizacion de sus operaciones, expresadas en el manual de
procedimientos, estructuras clara y definida para su funcionamiento, asi
como los érganos colegiados para la ayuda en la toma de decisiones.

Se refrendan los requisitos de idoneidad necesarios para el personal que
ocupa cargos de auditores e incluso personal administrativo, asi como las
facultades para la incorporacion y nombramiento de cuadros, especialistas y
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trabajadores sobre la base de la regulaciones generales que establece el
Caodigo del Trabajo y otras disposiciones sobre la materia vigentes en el pais.
(Ver los titulos 11, 1ll, IV de la Ley 107/09).

Dimension (iv): Independencia del titular de la EFS y sus 4
funcionarios.

Existe independencia de la Contralora General y los principales cargos de
direccion para el ejercicio plenos de las funciones reglamentadas, la Ley
107/09 en el articulo 40 declara las normas generales para elegir y nombrar
los contralores y auditores.

De acuerdo a la norma establecida en el articulo antes mencionado, la titular
de la EFS fue electa por la Asamblea Nacional del Poder Popular en su
reunién del 1 de agosto de 2009, manteniendo de forma continua durante
este periodo en el ejercicio del cargo, elemento que garantiza una estabilidad
en la direccion y por ende en el funcionamiento y desempeio de la entidad,
no se registraron periodos de tiempo sin titular.

EFS-7: Mandato de la EFS. 4

La CGR se cred por la Asamblea Nacional del Poder Popular, se estructura
verticalmente en todo el pais con el objetivo y la misidon fundamental de
auxiliarla en la ejecucion de la mas alta fiscalizacion sobre los 6rganos del
Estado y del Gobierno referidos a la preservacion de las finanzas publicas y
el control econdmico administrativo.

Su mandato es amplié y abarca a todas las personas juridicas y naturales
que reciben o utilizan recursos del Estado con independencia de su
propiedad o estan sujetos a una obligacion tributaria.

En la ley y su reglamento se establecen con claridad la obligatoriedad de los
entes auditados y sus niveles de direccién con relacion a la informacion
solicitada y el acceso a la misma.

Se establece el seguimiento a la presentacién de la propuesta de medidas
disciplinarias y los planes de medidas derivado de las deficiencias detectadas
durante las acciones de control, en el caso de las auditorias financieras al
presupuesto se realiza seguimiento a la implementacion de las
observaciones y recomendaciones, mediante comprobaciones especiales
tipo de accion que realiza la CGR; de igual forma para verificar el
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cumplimiento del plan de medidas resultado del control integral estatal, al afio
se realizan comprobaciones y acciones de recontrol.

En el mandato, no se establece que la CGR presente sus informes de
seguimiento a la Asamblea Nacional, una de sus comisiones o al comité
directivo del ente auditado, asi como tampoco la obligatoriedad de la
publicacion de los informes de auditoria en medios de comunicacién masiva,
solo se reglamenta la informacién a los entes auditados, sus niveles
superiores y sus trabajadores.

Las dimensiones que conforman este indicador se cumplen y se comportan
de la siguiente forma:

Dimension (i): Mandato suficientemente amplio. (Ambito 4
de la auditoria).

El mandato otorgado a la Contraloria General de la Republica por la Ley
107/09, segun se expresan en los articulos 1.3, 8, 9y 11, es amplio y abarca
a todos los o6rganos, organismos, organizaciones, entidades, personas
naturales o juridicas que reciban recursos del Estado para su gestion o estén
sujetos a una obligacion tributaria generada en el pais, en la forma vy
oportunidad que la Ley establece, en tal sentido se cumple el inciso a), de
que por mandato, toda operacion financiera publica, independientemente de
si, se refleja y como se refleja en el presupuesto nacional, estara sujeta a la
auditoria de la CGR.

La Ley y su reglamento, establece la realizacion de auditorias: de gestion o
rendimiento; financiera o de estados financieros; de cumplimiento forense;
fiscal; tecnologias de la informacion y las comunicaciones; ambiental y
especial, ademas como o&rgano superior en el Sistema de Control vy
Supervision del Estado, ejecuta un conjunto de acciones que se
interrelacionan y se organizan a través del control integral estatal (recontrol);
la inspeccién de la Contraloria General de la Republica y la comprobacion
especial, también realiza la supervisiéon con la finalidad de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales vinculadas con la actividad
economico-financiera, preservar la disciplina y la integridad administrativa,
asi como para prevenir y detectar actos de corrupcion administrativa. Forma
parte del mandato la supervision de la calidad técnica del trabajo de auditoria
en todo el Sistema Nacional de Auditoria.

Pag. 54




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

De acuerdo con la ley, en su articulo 6 se establecen las normas para la
elaboracion de las directivas y objetivos para el plan anual de acciones de
control, tanto de la Contraloria General como del resto Sistema Nacional de
Auditoria, elemento que garantiza independencia en su actuacion, no se han
registrado interferencias en la ejecucidén de este proceso y la eleccion de los
temas de auditoria se han ajustado a las necesidades y prioridades de los
cambios que provocan la actualizacién del modelo econdmico.

Dimension (ii): Acceso a la informacién. 4

La Ley 107/09 en sus articulos 8, 10, 12 y 13 define los principios generales
establecidos para el acceso por parte de la Contraloria General a la
informacion necesaria para el ejercicio de la auditoria y otras acciones de
control que se realizan, no habiéndose registrado dificultad en la obtencidn
de la misma, por lo que los criterios a), b), ¢) y d) reflejados en la metodologia
del MMD-EFS se cumplen.

El articulo 57 del Reglamento de la Ley en su inciso a) refrenda el acceso de
los contralores y auditores a las instalaciones de los auditados. Los
elementos antes mencionados garantizan el marco legal que asegura el
pleno derecho de la Contraloria General a todas las informaciones
necesarias para el cumplimiento de su mision.

Dimensiodn (iii): Derecho y obligacion de informar. 4

En cuanto al derecho y obligacion de informar los hallazgos particularmente
importantes, los articulos 5, 31 incisos (n), (v) y el 33 inciso (d) de la Ley
107/09, regulan las normas generales para su ejecucion, aspectos que
actualmente se cumplen. En las NCA se refrendan las obligaciones sobre el
infforme a los auditados y a sus niveles superiores de direccion y
trabajadores.

Anualmente se presentan los resultados y los hallazgos particularmente
importantes a los érganos colegiados del Gobierno y al Consejo de Estado
sobre la liquidacion y ejecucion del presupuesto, la comprobacién nacional al
control interno, el analisis de las indisciplinas, ilegalidades y presentes
hechos de corrupcion los resultados de os controles integrales estatales vy
otros temas de interés, decisorios para la toma de decisiones por estos
organos.

En el mandato de la Contraloria General, no se establece la publicacion de
los informes de auditoria, en medios masivos de comunicacion, salvo
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aquellos casos que sean recomendables. Por lo general y asi se refrendan
en los documentos normativos, el proceso de informar los resultados de la
accion de control transita por comunicar al auditado directo, a la direccion de
la entidad auditada, a los trabajadores de la entidad auditada y a los niveles
superiores de la entidad auditada. Por lo tanto en correspondencia con el
mandato los criterios de la dimension se cumplen.

Dimensién (iv): Existencia de mecanismos de seguimiento 4
eficaces.

El articulo 57 incisos j) y k) del Reglamento de la Ley 107/09 regula los
procedimientos y mecanismos que aseguren que las entidades auditadas
aborden de forma efectiva sus recomendaciones y observaciones sobre los
resultados obtenidos en la accion de control realizada.

Solamente se ejecutan comprobaciones especiales para el seguimiento del
cumplimiento del plan de medidas en las acciones practicadas al presupuesto
del Estado, asi como durante la realizacion de las acciones en los recontroles
integrales estatales.

No esta regulado presentar los informes de seguimiento a los organos
colegiados del Gobierno, una de sus comisiones o al comité directivo del ente
auditado, salvo en los casos antes mencionados que se realiza la
comprobacién especial, por lo que el inciso b) No aplica.

En general se cumplen con los criterios establecidos en los incisos a), ¢) y d)
del MMD.

3.3. Ambito C: Estrategia y Desarrollo Organizacional

El ambito consta de un indicador el EFS-8 estrategia para el desarrollo
organizacional el cual fue evaluado de conjunto con sus cuatros dimensiones,
a partir de la adecuacion de sus criterios, a las exigencias de la Instruccion
No 1 del Presidente de los Consejo de Estado y de Ministros para la
planificacién de actividades en los 6rganos, organismos de la administracion
central del Estado, entidades nacionales y consejos de la administracion
provincial del Poder Popular, documento normativo sobre el cual se sustenta
este proceso.

También se tuvo en cuenta la particularidad existente, de que los recursos
materiales y financieros, necesarios para el desarrollo organizacional, se

Pag. 56




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

incluyen en el plan de la economia y del presupuesto que a tales efectos se
elabora, sobre la base de las normativas generales para todo el pais que
emiten los 6rganos especializados encargados de la actividad.

EFS-8: Estrategia para el desarrollo organizacional. 4

La CGR tiene elaborado sus objetivos de trabajo para el periodo 2013-2016
dirigido a las cuestiones principales que aseguran el cumplimiento de la
misién y el funcionamiento de la organizacién.

Existe una definicion clara de la mision de la EFS vy la visidn expresa lo que
se quiere alcanzar para el periodo previsto.

El proceso de planificacion estratégica en la CGR es dirigido por la alta
direccion y en particular por la Contralora General. Los objetivos de trabajo
para el periodo 2013-2016 fijan tanto los responsables como los plazos para
el cumplimiento de los criterios de medida.

En el plan anual elaborado se aprecia que se cumple con el formato y
contenido expresado en el documento normativo sobre el tema, cubre todas
las esferas del funcionamiento y se incluyen las principales actividades que
aseguran el cumplimiento de los objetivos de trabajo.

El proceso de planificacion anual se desglosa y detalla en el plan de
actividades, especificandose los plazos para el cumplimiento.

El plan anual de la EFS se somete a la aprobacion del Presidente del
Consejo de Estado y se publica en la Intranet como parte del Sistema de
Control Interno. Se evidencio la existencia de los planes mensuales de
trabajo en todos los niveles de direccion e incluso individuales de los cuadros
y funcionarios. No obstante, en este sentido hay que continuar prestando
atencion a la calidad en su elaboracion.

Dimensién (i): Contenido del plan estratégico. 4

En correspondencia con el documento rector en el pais sobre la planificacion
(instruyo quinto y sexto), la CGR tiene elaborado sus objetivos de trabajo
para el periodo 2013-2016 dirigido a las cuestiones principales que aseguran
el cumplimiento de la mision y el funcionamiento de la organizacion.

Existe una definicion de la mision de la EFS y la vision expresa lo que se
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quiere alcanzar para el periodo previsto.

Cada objetivo de trabajo esta amparado por un numero de criterios de
medida, que desde el punto de vista general permiten realizar una evaluacion
de los niveles de cumplimiento alcanzados, aunque no siempre se logra
integramente la misma, por falta de elementos.

Los objetivos de trabajo para el periodo son ajustados y puntualizados
anualmente, tal como establece el documento rector en su instruyo sexto, en
correspondencia con las principales prioridades del pais y los recursos
disponibles.

Considerando las adecuaciones y ajustes pertinentes, los criterios del MMD-
EFS establecidos con relacion al contenido del plan estratégico se cumplen.
Sin embargo, seria conveniente pensar en enriquecer la planificacion
estratégica, tratando de que los objetivos de trabajo sean aun mas concretos.

Dimension (ii): Proceso de planificacidon estratégica. 4

El proceso de planificacion estratégica en la CGR es dirigido por la alta
direccion y en particular por la Contralora General, en el analisis, evaluacion
y control del cumplimiento interviene directamente el Consejo de Direccion de
la CGR.

Para la organizacion de proceso de planificacion a partir de las instrucciones
generales que emite la Contralora General, las diferentes unidades
organizativas rectoras del nivel central presentan sus propuestas las que son
adecuadas y tenidas en cuenta en el documento final y en los niveles
provinciales, se adecuan estos a sus caracteristicas propias. Los objetivos de
trabajo para el periodo 2013-2016 fijan tanto los responsables como los
plazos para el cumplimiento de los criterios de medida, el mismo se publica
en la Intranet y se actualiza posteriormente cuando asi se requiera.

Antes de que concluya el plazo de cumplimiento de los objetivos de trabajo,
se realiza la aprobacion (mes de noviembre) de los nuevos objetivos, no solo
para el periodo dado, sino también anualmente. Se cumple con los criterios
establecidos en los incisos a), b), c), d), e), f), g) y h) en el MMD-EFS con
relacion al proceso de planificacion estratégica.

Dimensiodn (iii): Contenido del plan anual. 3

En el plan anual elaborado se aprecia que se cumple con el formato y
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contenido expresado en el documento normativo sobre el tema, en el mismo
se reflejan las actividades y los plazos de cumplimiento en correspondencia
con los capitulos establecidos, asi como los responsables y participantes en
cada una de las acciones declaradas.

Hay que senalar la particularidad de que los recursos materiales y
presupuestarios asociados al funcionamiento de la entidad se incluyen y
prevén en el plan de la economia y el presupuesto que de forma
independiente se elabora anualmente.

El plan anual elaborado en la CGR cubre todas las esferas del
funcionamiento y se incluyen las principales actividades que aseguran el
cumplimiento de los objetivos de trabajo y sus criterios de medida, aunque no
incluye una evaluacion del riesgo especifica, los mismos aparecen
relacionados en el plan de prevencion del érgano de planificacion y la entidad
fiscalizadora.

La entidad cuenta con un plan de prevencion de riegos que como parte del
sistema de control interno abarca los principales procesos, actividades y
operaciones que se realizan. Cada unidad organizativa también tiene
elaborado su plan de prevencién el que es revisado sistematicamente, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las medidas e identificar nuevos
riesgos, lo que permite su actualizacion con la participacion activa de los
trabajadores, lo que contribuye a perfeccionar el plan de la CGR.

La evaluacion general de la dimension arrojo que se cumplen con los criterios
establecidos en los incisos b), c), d), f) y g) del MMD-EFS con relacién al
contenido del plan anual actividades de la CGR.

En el caso de los incisos a) y e) referidos a los recursos presupuestarios y
materiales y a la evaluacidon de riesgo, se adecuan a las caracteristicas ya
que si bien no forman parte del plan anual, por existir como documentos
independientes, se tienen en cuenta para su confeccion.

Dimensiodn (iv): Proceso de planificacion anual. 4

Se evidencid que el proceso de planificacion anual se desglosa y detalla en el
plan anual de actividades, especificandose los plazos para el cumplimiento
de las distintas actividades y las fechas de presentacion de las propuestas
para su confeccion.
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El proceso se dirige por el titular de la entidad y los jefes de niveles
intermedios, a través del Consejo de Direccion se evalua su contenido y
calidad, asi como peridbdicamente es examinado el estado de su
cumplimiento y presentadas las propuestas de ajustes correspondientes.

El plan anual de la CGR una vez aprobado por el CD se comunica a todos los
niveles de direccion, para conocimiento y poder puntualizar sus planes
particulares. En el plan anual se fijan claramente las diferentes acciones y
tareas que aseguran el funcionamiento de la entidad, sus plazos de
cumplimiento, los responsables y participantes.

El plan anual se somete a la aprobacion del Presidente del Consejo de
Estado y se publica en la Intranet como parte del Sistema de Control Interno
propio.

Actualmente se trabaja en la instrumentacién de una tarea informatica que
asegura su elaboracion, aprobacion y control del cumplimiento.

En general se puede afirmar que se cumple con los criterios establecidos en
los incisos a), b), ¢) y d) del MMD-EFS con relacion al proceso de
planificacién anual.

De igual forma se evidencio la existencia de los planes mensuales de trabajo
y la informacion de su cumplimiento en todos los niveles de direccion e
incluso individuales de los cuadros y funcionarios. No obstante, en este
sentido hay que continuar prestando atencion a la calidad en su elaboracion,
como parte del perfeccionamiento de la labor de direccion en la entidad.

3.4. Ambito D: Normas y Metodologia de Auditoria

En este ambito, fueron evaluados los indicadores EFS-9 al EFS-16, del MMD-
EFS, asi como sus indicadores, no se evalué el indicador EFS’17 ya que el
mismo corresponde a entidades fiscalizados con atribuciones judiciales.

La evaluacion general arroja un desempefio adecuado en la mayoria de los
indicadores, lo que no quiere decir que todo esta logrado. En el caso de los
indicadores EFS-13 y EFS-14 referidos a las auditorias de cumplimiento, su
evaluacién es cero por cuanto a pesar de estar mandatado, actualmente se
trabaja en la elaboracién de las directicas para su implementacion.
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Los indicadores y sus dimensiones se comportan de la siguiente forma:

EFS-9: Planificaciéon de auditoria y gestion de la calidad de 3
la EFS.

El proceso de planificacion de las acciones de control se encuentra
organizado, existiendo un procedimiento actualizado puesto en vigor
mediante la Resolucion 261/13, que establece las normas generales a tener
en cuenta para la elaboracion del plan anual que se somete a la aprobacion
del Presidente del Consejo de Estado.

Este proceso se desarrolla a partir lo establecido en el articulo No. 6 de la Ley
107/09 en el cual se fijan las normas y aspectos esenciales para la
elaboracion de las directivas y objetivos de control, base esencial de la
elaboracion de plan anual.

El plan que se elabora, ajustado a las exigencias de las directivas y objetivos
de control, abarca no solamente las auditorias, sino que ademas, incluye
todas las acciones de control que desarrolla la CGR, fijandose las
responsabilidades, los plazos de ejecucion de acuerdo a las normas
establecidas, asi como la correspondiente conciliacidon con las restantes
unidades auditoras del sistema nacional para evitar el riesgo de duplicidad de
accion en una misma entidad. No obstante, se requiere continuar prestando
atencion al cumplimiento de los plazos establecidos para la elaboracion de las
directivas y el plan anual de acciones de control.

La politica de aseguramiento a la calidad de la auditoria esta elaborada y
refrendada en las Normas Cubanas de Auditoria, existen érganos de actuar
independiente que realizan la supervision y control del aseguramiento a la
calidad de la auditoria tanto en la parte interna de la CGR, como en el sistema
nacional, se elabora un plan de estas acciones y los resultados de las mismas
son evaluados periddicamente con la alta direccidn y su 6rgano colegiado.

Los resultados generales y calificaciones de cada una de las dimensiones que
componen el indicador se expresan de la siguiente forma:

Dimensiodn (i): Proceso de planeacién de auditoria. 3

En el afio 2013 se publicé la Resolucion 261, documento que pone en vigor
las normas generales y los procedimientos, adecuados a las condiciones
actuales, para la elaboraciéon del plan anual de acciones de control
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(auditorias, comprobaciones especiales, inspecciones, control integral estatal,
recontroles, visita de supervision y control y visitas de intercambio y control),
de acuerdo con lo establecido en la Ley 107/09. Todas las direcciones
integrales de control, contralorias provinciales y el resto del Sistema Nacional
de Auditoria, conocen el documento y trabajan en su aplicacion.

El proceso para la elaboracion del plan de acciones de control, se desarrolla a
partir de las exigencias de las directivas y objetivos de control y en el mismo
se identifican de forma clara las diferentes responsabilidades, los entes a
auditar, las unidades ejecutoras, el tipo de accion de control, los plazos de
ejecucion de acuerdo a las normas establecidas, asi como la necesidad de
recursos humanos en cada tipo de accion de control.

La elaboracion del plan anual de acciones de control presupone y asi se
planifica la conciliacion entre las direcciones integrales de control y las
contralorias provinciales de la CGR y el resto del Sistema Nacional de
Auditoria para evitar duplicidad en cualquier tipo de accion.

Sobre la metodologia para la evaluacién de riesgo del plan, no se concibe
independiente, sino que forma parte del sistema de control interno de la CGR
y especificamente de la Direccion Atencidn al Sistema Nacional de Auditoria y
Planificacion, incorporada en el plan de prevencion de riesgos, como parte del
proceso que se vincula con el plan de auditoria; no obstante, se aprecia que
no se han identificado riesgos para la ejecuciéon y control del Plan, siendo un
elemento importante a considerar a los efectos de la evaluacion del indicador.

Estan definidas las responsabilidades para la planificacion, implementacion y
seguimiento del plan de acciones de control de la CGR y el resto del SNA, en
la estructura existe un departamento encargado de este accionar, (Direccion
ASNAP) que tiene definida sus funciones en el reglamento organico, siendo el
maximo responsable el jefe del Departamento de Planificacion y los
especialistas que estan designados para la atencién por organismos. No
obstante, el nivel de completamiento que alcanza ese departamento es
insuficiente e influye en el cumplimiento de su mision.

El plan de acciones de control se evalua su cumplimiento de forma periddica,
trimestralmente se presenta al Consejo de Direccion un analisis de su
cumplimiento, de igual forma se actua al finalizar el cuarto trimestre que se
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ejecuta la evaluacion trimestral y cierre anual. Los resultados ademas se
incluyen en el informe anual que se analiza en el resumen del trabajo de la
CGR y trimestralmente se presenta al Consejo de Estado la informacion sobre
el cumplimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 107/09. Para ilustrar
este tema hay que sefalar que el plan de acciones de control solamente de la
Contraloria General en los afios 2012-2014 se cumplié aproximadamente al
109 por ciento con mas de 2 500 acciones de control, elementos verificados y
puntualizados en los informes resumen del cumplimiento de los objetivos de
trabajo correspondientes a esos anos.

Durante el proceso de elaboracion del plan de acciones de control se tiene en
cuenta el estado de completamiento de las unidades auditoras, para de esa
forma poder determinar, el fondo de tiempo necesario de acuerdo a las
normas vigentes, el volumen de acciones de control a ejecutar para el ano.

De igual forma se tienen en cuenta los recursos financieros expresados en el
presupuesto en las partidas correspondientes a los gastos por este concepto.

Dimension (ii): Contenido del plan de auditoria. 3

El contenido y objetivo del plan anual de acciones de control se fijan a partir
de las directivas y objetivos de control que anualmente aprueba el Consejo de
Estado, esto obliga a que cada tipo de accion que se incluya en el plan tenga
definido de forma concreta su objetivo, de igual forma sucede con la
responsabilidad en la ejecucidn de las mismas.

En la revision de los afos 2013 y 2014, se puso de manifiesto que se definen
los niveles de responsabilidad con la ejecucion de las acciones de control
planificadas, aparecen los nombres y apellidos, firmas y cargos de los jefes
de las unidades auditoras y la aprobacion de la alta direccion. El plan de
acciones de control define la programacion para la ejecucion de las misma del
inicio al final, por plan y real, incorporandose la cantidad de auditores
actuantes, la calificacién obtenida, los presuntos hechos delictivos, y otros
elementos que permiten darle seguimiento.

Se hace un resumen de los principales indicadores de eficiencia, eficacia y
calidad, ademas permite calcular elementos de gestién a partir del costo de
las acciones de control, el plazo medio, rendimiento medio de cada auditor,
que puede facilitar una mejor programacion futura, para todo el Sistema
Nacional de Auditoria.
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La implementacion de todas las auditorias y acciones de control en la CGR ha
transitado desde su creacién, por un proceso de adecuacion de sus normas,
directrices y programas, ajustandolas a las nuevas realidades. El plan de
acciones de control incluye una programacién con las fechas la ejecuciéon de
cada tipo de accidon que se planifica, se informa a los dirigentes y
administraciones de la entidades que seran controladas y se publica
mensualmente en el plan de actividades principales del Gobierno que llega
directamente a todos los OACE, EN, OSDE y CAP, lo que garantiza que se
conozca la programacion de las acciones de control en todos los niveles de
direccion de los controlados y los controladores.

En los articulos 43 y 47 del Reglamento de la Ley 107/09 se fija los tipos de
auditorias y de controles que realiza la CGR, sefalando: auditorias de gestion
o rendimiento, financiera o de estados financieros, de cumplimiento, forense,
fiscal, de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ambiental y
especial; el control integral estatal y su recontrol, la inspeccion de la
Contraloria y la comprobacion especial, acciones que forman parte del plan
anual.

En la revision de los planes de acciones de control del periodo 2012-2014 se
comprobd que se ha ido instrumentando el mandato de forma progresiva y en
correspondencia con los niveles de completamiento con auditores, las
exigencias de los cambios que se producen en el sistema de gestion
economica del pais y la existencia de los documentos metodologicos
necesarios.

Se comprob6 que se han realizado 14 controles y recontroles integrales
estatales, 234 inspecciones, 46 visitas de intercambio y control, 685
comprobaciones especiales y 1010 auditorias, de ellas 237 financieras, 6 de
gestion, 37 forenses y 727 especiales. Con las restantes se ha venido
trabajando para su incorporacion paulatinamente, de acuerdo a las
necesidades al plan.

La confeccion del plan de acciones de control en este periodo ha transitado
por la necesidad de establecer prioridades, considerando que el personal
dedicado a la actividad de auditoria y control ha estado completo como
promedio a menos del 70 por ciento, aspecto que limita la capacidad de poder
abarcar todo el universo auditable de acuerdo con las directivas y objetivos de
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control aprobados. Los recursos financieros se han incluido en el presupuesto
y con una administracion adecuada, no han influido en la ejecucion del plan
de acciones de control.

No existe una metodologia especifica para evaluar los riesgos en el proceso
de elaboracién del plan de acciones de control, no obstante, esta incluida en
el plan de prevencion del érgano de planificacion, aquellos elementos que se
constituyen en riesgos para estas operaciones.

Se comprobd que para la confeccion del plan anual de acciones de control se
han tenido en cuenta, ademas de las directivas y objetivos de control para el
ano, los riesgos principales a tener en cuenta para evitar que se planifique
acciones por parte de la CGR, de las Unidades Centrales de Auditoria Interna
a una misma entidad, que entidades en seguimiento por el Grupo
Perfeccionamiento Empresarial y la CGR con evaluacién deficiente o malo se
inscriban en el plan, que no excedan de los 18 meses sin auditar, mediante el
proceso de conciliacion establecido en la Resolucién 261/2013.

Dimension (iii): Sistema de control de la calidad. 4

Los procedimientos para el control y aseguramiento de la calidad refrendados
en las normas 2000, 2000-1 y 2000-2 de las Normas Cubanas de Auditoria
puestas en vigor en el ano 2013, en las mismas se establecen todas las
exigencias para el control y aseguramiento de la calidad.

El aseguramiento a la calidad transita por dos momentos, uno referido al
control de la calidad en las auditorias que ejecuta la CGR y otra a las
auditorias que realizan los restantes integrantes del Sistema Nacional de
Auditoria, en ambas direcciones la base es el cumplimiento de las Normas
Cubanas de Auditoria vigentes.

Hay establecido ocho procedimientos de trabajo que recogen las actividades
principales que se desarrollan en la revision y supervision a la calidad de la
auditoria, que incluyen tanto las que ejecuta la CGR, como las restantes
unidades auditoras del Sistema Nacional de Auditoria.

Tanto la politica como los procedimientos son firmados y aprobados por el
titular de la CGR, al cual se le informa periddicamente los resultados de su
aplicacion y peridodicamente se evaluan sus resultados en el Consejo de
Direccion y en el informe anual de la Contraloria General
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En la CGR existen direcciones especializadas encargados del aseguramiento
de la calidad de la auditoria, el Reglamento Organico en su articulo 14.2
inciso ¢) encomienda a la Direccion de Atencion al Sistema Nacional de
Auditoria y Planificacion mediante el Departamento de Atencidén al Sistema
Nacional de Auditoria, la responsabilidad de dirigir y asesorar
metodoldgicamente, supervisar y evaluar la calidad técnica de las actividades
de auditoria, y en el 14.3 inciso c) a la Direccion de Metodologia e
Inconformidades de dirigir y planificar la implementacion del sistema de
gestion de la calidad, ambas unidades organizativas cuentan con
profesionales de alta calificacion y experiencia sobrada en la realizacién de
auditorias.

Se comprobd que en el sistema de control de la calidad intervienen ademas,
los departamentos que con estas funciones se crean en las contralorias
provinciales y los supervisores de las unidades auditoras que también tienen
incidencia directa en el sistema, ya que son los que garantizan el control
directo de la calidad durante la realizacion y ejecucion de la auditoria.

El sistema ha considerado la existencia de riesgos asociados a la realizacion
del trabajo de supervision y control de la calidad de la auditoria, las cuales se
incluyen de forma directa en la evaluacion y el plan de prevencion de riesgos
de la CGR y los 6rganos encargados de la actividad.

La EFS no contrata de forma externa la comprobacion de su sistema de
control de la calidad, por lo que el inciso f) se califica de No aplica los
aspectos vinculados con este tema.

Dimensiodn (iv): Sistema de aseguramiento de la calidad. 3

El sistema de aseguramiento de la calidad que desarrolla la CGR, se basa en
la elaboracion de un plan anual de visitas de supervision y control a la calidad
de la auditoria, que abarca a las direcciones integrales de control, contralorias
provinciales y unidades centrales de auditoria y sociedades que practican la
auditoria pertenecientes al Sistema Nacional de Auditoria, en la revisién de
los planes de acciones de control desarrollados entre los afnos 2012-2014
fueron ejecutadas un total de 436 acciones de esta naturaleza, de ellas
solamente 45 a las direcciones integrales de control y contralorias
provinciales, aspecto todavia insuficiente.

Se comprobd que en el Reglamento Organico, como se sefiald en el inciso ¢)
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de la dimensién (iii) de este indicador, se fija con claridad la responsabilidad
de los 6rganos a los cuales le ha sido encargada la mision de la supervision y
el monitoreo de la calidad de la auditoria y el personal que componen dichos
organos, ademas de las experiencia, preparacion y autoridad, tienen
delineado sus obligaciones y atribuciones para el desempeino de sus cargos,
mediante documentos escritos.

Los 6rganos encargados de la supervision de la calidad de la auditoria, tanto
en el nivel central como en las contralorias provinciales, aunque forman parte
de la CGR, actuan de forma independiente con relacion al resto de las
unidades auditoras y actuan bajo un plan concebido a partir del plan general
de acciones de control que se aprueba y sobre la base de las directivas y
objetivos de control para el afno.

Los resultados de la supervision de la calidad de la auditoria, tanto las
internas como la que se les realizan al resto del sistema nacional, se informan
y analizan en sesiones del Consejo de Direccién al finalizar los periodos de
trabajo y se incluye una evaluacion final en el informe anual del desempefio
de la CGR.

En el tiempo de existencia de la CGR, no se ha considerado por la alta
direccion que otra EFS u organismo adecuado, realice una revision
independiente al sistema de control de la calidad de la auditoria que se
ejecuta por parte de las unidades auditoras propias.

EFS-10: Aseguramiento de la calidad de procesos de 1
auditoria.

El aseguramiento de la calidad de los procesos de auditoria, se realiza por el
Departamento de Atencion al Sistema Nacional de Auditoria que realiza la
supervision superior, no solo hacia lo interno de la Contraloria General, sino
que también incluye el Sistema Nacional de Auditoria, las contralorias
provinciales cuentan con estructuras de iguales funciones.

Dentro del plan anual de acciones de control se incluyen las visitas de
supervision y control, a la calidad de la auditoria, en el periodo comprendido
entre el 2012 y el 2014 se desarrollaron 436, de ellas 45 corresponden a
acciones de a las direcciones integrales de control y contralorias provinciales
de la CGR, las restante son dirigidas hacia el Sistema Nacional de Auditoria.
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En el mandato de la CGR no esta establecido que considere comprometer a
otra EFS u organismo adecuado, para realizar una revision independiente de
su sistema de control de la calidad, ni se realicen auditorias subcontratadas.

Dimension (i): Aseguramiento de la calidad de la auditoria 2
financiera.

En el Plan de visitas de supervision y control correspondiente a los afos
2013 y 2014, en las revisiones efectuadas para verificar el control de la
calidad de las acciones realizadas, no aparecen incluidas las auditorias
financieras.

No obstante a lo sefialado, como la mayor parte de las auditorias financieras
que se realizan son las relacionadas con el presupuesto en sus distintas
fases, se ha utilizado como método para asegurar la calidad de los informes,
crear un grupo de trabajo temporal que realice la revision correspondiente,
aunque no queda una evidencia escrita de este accionar.

Los auditores que llevan a cabo el aseguramiento de la calidad mediante
visitas de supervision y control a las direcciones integrales de control y
contralorias provinciales son independientes a la accién de control, formando
parte de un departamento especializado de la propia Contraloria, tanto en el
nivel central como en las contralorias provinciales.

Asimismo no existen planes especificos para el aseguramiento de la calidad
de la auditoria financiera de forma individual, lo que existe es el plan de
visitas de supervision y control y los procedimientos de trabajo aplicable a
todo tipo de auditoria.

Por lo general el personal encargado de la supervision de la calidad de las
auditorias, tanto el que actua profesionalmente o lo que se convocan para el
grupo de trabajo en el caso de las auditorias al presupuesto, estan calificados
y tienen suficiente experiencia profesional.

Los resultados de la supervision de la calidad de las auditorias, ademas de
informarsele los resultados a las unidades supervisadas, se presentan los
resultados ante el Consejo de Direccion de la CGR y el Contralor General
conoce de sus resultados y propuestas de medidas, de igual forma una
valoracion y analisis es incluido en el informe anual de la entidad.
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Actualmente no se aplica y no esta establecido g, en los documentos
rectores, la realizacion de la revision independiente del sistema completo de
control de la calidad, ni el comprometer a otras EFS u organismo en tal
actividad, por lo que este aspecto no aplica.

Dimension (ii): Aseguramiento de la calidad de la auditoria Sin
de cumplimiento. calificacion

Esta dimension se evalua sin calificacién, por cuanto, al no existir las
directrices generales y no estar planificadas su ejecucién en los afos de la
muestra, no se puede evaluar la realizacion del proceso de aseguramiento a
la calidad de las auditorias de cumplimiento y en el indicador (EFS-13) ya se
habia calificado de cero.

Dimension (iii): Aseguramiento de la calidad de Ila 1
auditoria de gestiéon o rendimiento.

El aseguramiento a la calidad de las auditoria de gestion o rendimiento sigue
el mismo esquema organizativo que la auditoria financiera, en el periodo
evaluado solamente se han realizado 9 acciones de este tipo.

En las Normas Cubanas de Auditoria se establecen las exigencias a seguir
en todo tipo de auditoria y no existen normas especificas para las auditorias
de gestion, lo que se encuentra elaborado son las directrices para la auditoria
de gestion.

El personal que realiza la supervision, aunque en este periodo no se ha
realizado, cuenta con el nivel profesional adecuado y son independientes de
la unidad auditora que realiza la misma.

Dimensién (iv): Aseguramiento de la calidad de las

auditorias subcontratadas. No aplica

La CGR no contrata otras entidades para la realizacion de auditorias, por lo
tanto en la actualidad no existen normas ni procedimientos para el
aseguramiento a la calidad. No obstante, durante la realizacion de las
auditorias asociadas a la Comprobacién Nacional al Control, participan
auditores y supervisores pertenecientes a unidades auditoras de los OACE y
sociedades mercantiles, pero en composicién de la Contraloria y bajo sus
normas y procedimientos y no de forma independiente, por lo que se le
aplican las reglas del aseguramiento a la calidad establecidas.

EFS-11: Fundamentos de Auditoria Financiera. 3
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Las Normas Cubanas de Auditoria establecen de forma general los
fundamentos de la auditoria que aplica a todos los tipos de acciones que
ejecuta la CGR,

Estan elaboradas las directrices generales para la ejecucion de las auditorias
financieras y en particular cada ano se elaboran las indicaciones para las
relacionadas con el presupuesto en sus distintas fases.

Se cumplen las exigencias de las normas en cuanto a cubrir los principios de
la planeacion, el desarrollo y la emision de informes de auditorias.

Aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530
Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su magnitud ya que se carece
de una metodologia de codmo hacerlo en lo que trabaja actualmente.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen las reglas basicas que
garantizan la ética e independencia de la auditoria de cualquier tipo que
desarrolla la CGR, las cuales reflejan la integridad de los auditores, su
independencia con relacion al ente auditado, el nivel de confidencialidad con
respecto a la informacion y los resultados de la auditoria elementos que se
aplican a todos los tipos de auditoria.

Las dimensiones y criterios que conforman este indicador se comportan de la
siguiente forma:

Dimensidén (i): Normas y directrices de la auditoria 1
financiera.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen de forma general los
fundamentos de la auditoria que aplican a todos los tipos de acciones que
ejecuta la CGR. (Financieras, de cumplimiento, de gestién o rendimiento y
otras auditorias que contempla la Ley 107/09).

Estan elaboradas las directrices generales para la ejecucion de las auditorias
financieras y en particular cada afno se elaboran las indicaciones para las
relacionadas con el presupuesto en sus distintas fases.

Estan emitidas las Normas Cubanas de Informacién Financiera por el
Ministerio de Finanzas y Precios, las que constituyen el marco de informacion
financiera aplicable para este tipo de auditoria.
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Las normas y directrices elaboradas cubren aspectos tales como que el
auditor tiene como premisa los estados financieros elaborados por la entidad
de los cuales la maxima direccion es responsable.

Aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530
Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su magnitud lo referente a la
evaluacion de riesgos y la materialidad, ya que se carece de una metodologia
que expliqgue como hacerlo y en cuyo documento trabaja actualmente.

Las NCA 330, 330-1, 400, 400-1, 400-2, 400-3, 400-4, 410, 410-1 y 510,
establecen las forma de comunicar a los directivos auditados de cualquier
asunto importante en el proceso de auditoria mediante acta de notificacidén de
resultados parciales y final; los aspectos a desarrollar en la planeacion
definiendo sus objetivos, fases y actividades a desarrollar, objetivos y
programas a aplicar,, el alcance planeado, el conocimiento del sujeto
auditado incluyendo los procedimientos de control interno y oportunidad de la
auditoria, asi como los hallazgos significativos para que se lleve a cabo la
auditoria de forma eficiente y efectiva.

En las NCA (700, 760, 780, 800, 890, 900) se definen los requisitos de
preparacion de la documentacion de forma suficiente, que permita entender,
a otros auditores, los resultados de la auditoria; la identificacion de las
evidencias, los hallazgos, los procedimientos analiticos a aplicar durante la
auditoria al planear la naturaleza, oportunidad y alcance, propiciar a los
auditores las herramientas para las confirmaciones externa como evidencia
de auditoria.

En la norma 1200 se establece las pautas generales para la elaboracion del
informe de auditoria y la Resolucion 36/12 de la Contralora General
instrumenta la evaluacién y calificacién de las auditorias.

No esta establecido auditar estados financieros grupales, salvo lo que se
indica en la Resolucién No. 327/08 del extinto MAC para las auditorias
financieras a las empresas que aplican el perfeccionamiento empresarial,
este aspecto requiere un estudio actualizado para su instrumentacion.

Aunque existe la NCA 550 muestreo y otros medios de prueba de la
auditoria, esta es insuficiente al no tener un procedimiento efectivo que
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permita su instrumentacion. Las NCA 1000 y1040 establecen las pautas para
el aprovechamiento del trabajo de un auditor por otro y la actividad de
auditoria interna, asi como la utilizacion de expertos como evidencia de
auditoria.

La EFS proporciona apoyo a sus auditores en cuanto a la edicién de
materiales orientadores, capacitacion especializada, programas de auditorias
y guias metodolégicas, acceso a expertos y/o informacion de fuentes
externas.

Dimension (ii): Etica e independencia en la auditoria 4
financiera.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen las reglas basicas que
garantizan la ética e independencia de la auditoria de cualquier tipo que
desarrolla la CGR, las cuales reflejan la integridad de los auditores, su
independencia con relacion al ente auditado, el nivel de confidencialidad con
respecto a la informacidn y los resultados de la auditoria.

Como elemento principal también se establece el comportamiento profesional
de los auditores en su actuar y no desarrollar labores para la cual no estén
preparados.

Como norma general los auditores de la CGR firman el cédigo de ética y
anualmente lo ratifican, en el proceso de analisis de los resultados de la
auditoria que realiza la unidad auditora, se evalua el comportamiento que
forma parte de su evaluacion de desempeno.

Dimensién (iii): Control de calidad en la auditoria 3
financiera.

En las Normas Cubanas de Auditoria 2000, 2000-1 y 2000-2 puesta en vigor
en el ano 2013, establecen todas las exigencias del control de la calidad, que
incluye la supervisidon de la auditoria durante la fase de planeacién, ejecucion
por el equipo auditor monitoreo del avance y otros pormenores que se
puedan presentar durante la accién, asi como las observaciones vy
anotaciones que se realizan por parte de los supervisores en los papeles de
trabajo, como evidencia de su actuar.

Este proceder no siempre se ha podido concretar ya que se presentan
problemas objetivos con el completamiento de los auditores supervisores a
nivel de la CGR.
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En las muestras seleccionadas se observd que en ocasiones no queda
evidenciado claramente el proceso de supervisibn ya que no se aprecia
marca de revision del jefe de grupo, supervisor o funcionario facultado,
igualmente no siempre consta evidencia de que se analiza la calificacion
propuesta por el jefe de grupo y los auditores actuantes con el supervisor y el
jefe de la unidad de auditoria que ejecuta la accidén de control.

No esta establecido en la CGR que se realicen revisiones al control de la
calidad por parte de expertos externos, antes de que se emita el informe, por
lo que los aspectos vinculados con este tema se consideran que No aplican
Los criterios establecidos por el MMD-EFS para esta dimension se cumplen.

Dimensién (iv): Gestion y habilidades del equipo de 4
trabajo de la auditoria financiera.

Atendiendo a las caracteristicas de que la unidades auditoras desarrollan
todos los tipos de auditoria que establece el mandato ya que estan
concebidas para atender areas de caracter economico y no tipos de auditoria
en especifico.

Esto obliga y asi esta concebido en los planes a la designacion de auditores
con la competencia necesaria, producto de haber participado en mayor
cantidad de auditorias financieras, tener un perfil profesional o preparacion
qgue lo acerque a este tipo de accion de control.

EFS-12: Procesos de auditoria financiera. | 2

La planeacién de las auditorias financieras, en general, cumplen las normas y
directrices vigentes para este tipo de accion, se desarrolla una estrategia que
incluye el alcance, oportunidad y direccion de la auditoria, una comunicacion
con la alta direccion de la entidad auditada y la fijacion de la realizacién de
los términos de la auditoria y otros aspectos establecidos, No obstante, a lo
sefalado anteriormente, se han observado algunas insuficiencias que
atentan contra la calidad del proceso de auditoria.

La implementacion de las auditorias financieras adolece de deficiencias
puestas de manifiesto en las revisiones de los expedientes de auditoria
seleccionados como muestra, detectandose insuficiencias tales como, los
procedimientos de auditoria no estan basados en los riesgos evaluados, la
NCA 530 Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su magnitud, al
planear el tamano de las muestras no se tuvo en cuenta la evaluacion del
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Sistema de Control Interno y los riesgos evaluados, en ocasiones en los
papeles de trabajo no se documenta el muestreo seleccionado.

En cuanto a la evaluacion de la evidencia de auditoria, su terminacion e
informaciéon de los resultados en las auditorias financieras, se cumplen
relativamente las normas, aunque se observan algunas fallas que limitan la
calidad de este proceder, entre las que se pueden citar los hallazgos que se
detallan en el informe de auditoria, no siempre estan sustentados en
evidencias suficientes, competentes y relevantes, en ocasiones no se cumple
lo establecido en cuanto al contenido del resumen del tema a auditar, etc.

El comportamiento de las dimensiones y criterios asociados a este indicador,
se expresan de la siguiente forma:

Dimension (i): Planeacion de las auditorias financieras. 1

Los resultados de las revisiones de los expedientes seleccionados como
muestra demuestran insuficiencias en la planeacidon de las auditorias
financieras, en cuanto al cumplimiento de las normas y directrices vigentes
para este tipo de accion.

Se desarrolla una estrategia que incluye el alcance, oportunidad y direccion
de la auditoria, una comunicaciéon con la alta direccion de la entidad auditada
y la fijacion de la realizacion de los términos de la auditoria y otros aspectos
establecidos. El marco de informacion financiera que se emplea para este
proceso se obtiene de las Normas Cubanas de Informacion Financiera
vigente en el pais.

Se han observado algunas insuficiencias que atentan contra la calidad de la
fase de la planeacién las que se pueden resumir en:

e Al concluir la fase del conocimiento del sujeto a auditar, el auditor no
siempre prepara un resumen sobre lo examinado y por lo general no se
incluye la valoracion preliminar del Sistema de Control Interno relacionado
con el conjunto de los estados financieros, temas o areas a examinar,
como soporte imprescindible para la identificacion de los riesgos a
considerar en la planificacion de la auditoria.

e Aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530
Importancia Relativa, aun no se aplican en toda su magnitud lo referente a
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la evaluacidon de riesgos y a la materialidad, ya que se carece de una
metodologia que explique detalladamente como hacer estas evaluaciones
y en cuyo documento se trabaja actualmente.

Al resumir esta dimensién, se sefiala que el criterio a) no aplica por lo que no
se tuvo en cuenta en la evaluacion, el criterio b) referido a la materialidad no
se cumple, el criterio ¢) se cumple y los criterios del d al g) presentan
insuficiencias.

Dimensiodn (ii): Implementacion de auditorias financieras. 2

Los resultados de las revisiones de los expedientes seleccionados,
demuestran que los procedimientos de auditoria no estan basados en los
riesgos evaluados, ya que aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion
del riesgo y NCA 530 Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su
magnitud lo referente a la evaluacion de riesgos y la materialidad, ya que se
carece de una metodologia que explique como hacerlo y en cuyo documento
trabaja la CGR; asimismo al planear el tamafio de las muestras no se tuvo en
cuenta la evaluacion del Sistema de Control Interno y los riesgos evaluados y
en ocasiones en los papeles de trabajo no se documenta el muestreo
seleccionado. No consta evidencia referente a la utilizacion del plan de
medidas derivado de la auditoria interna, para comprobar si se han
solucionado las deficiencias o sefalamientos realizados; asi como no en
todos los casos se utilizan actas de confirmacion para la obtencion de
evidencias.

Algunos programas no contienen las pruebas de control y procedimientos
sustantivos, que respondan a los riesgos evaluados, al planear los tamafnos
de las muestras no se tuvo en cuenta la evaluacion del Sistema de Control
Interno y los riesgos evaluados, en los papeles de trabajo no se documenta el
muestreo seleccionado.

No consta evidencia referente a la utilizacion del plan de medidas derivado
de la auditoria interna, para comprobar si se han solucionado las deficiencias
o sefalamientos realizados y disminuir o eliminar las causas y condiciones
que las originaron, asi como las medidas disciplinarias adoptadas con los
responsables directos y colaterales de proceder.

Dimensién (iii): Evaluacion de la evidencia de auditoria,

conclusion e informacion en las auditorias financieras.
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Los resultados de las revisiones de los expedientes seleccionados,
demuestran que en ocasiones los hallazgos que se detallan en el informe de
auditoria, no estan sustentados en evidencias suficientes, competentes y
relevantes en los papeles de trabajo, asi como no cumplen con sus cuatro
atributos; no se aplica totalmente lo establecido en cuanto al contenido del
resumen del tema a auditar, y no siempre se utilizan referencias cruzadas en
cada una de las hojas de trabajo.

Aunque se observan de forma general los procedimientos de documentacion
establecidos en la NCA 980-2, existiendo una preparacion oportuna,
contenido, alcance e integracion del expediente final, se observan algunas
insuficiencias detectadas en la muestra tomada entre las que se pueden
sefalar: no siempre se cumple lo establecido en cuanto al contenido del
resumen del tema a auditar y del indice del expediente de auditoria, asi como
en ocasiones no se utilizan referencias cruzadas en cada una de las hojas de
trabajo o no se incluye la columna que refiere el numero del legajo, ni
tampoco se sefiala la columna del tipo de formato en que se encuentra el
documento, se considera ademas que la descripcion de los documentos es
muy escueta y el indice es muy general, ya que solo se limita a reflejar como
descripcion los nombres de los ciclos y su resumen en la revision de las
cuentas, lo que dificulta la localizacion de los documentos para su analisis.

Existe comunicacion con la direccion de la entidad auditada tal como lo
establecen las NCA 330 y 330-1, se elaboran las actas de notificacion de los
resultados parciales, no obstante, no siempre reunen todos los aspectos
establecidos ya que no se anexan los aspectos informados, solo contienen
los criterios u opiniones de los auditores y auditados, no aparecen firmadas
por los auditados, ni se sefalan los responsables de las deficiencias.

En los informes de la auditoria financiera revisados, se constaté que los
mismos han sido elaborados de acuerdo con los requisitos establecidos en la
NCA 1200, en cuanto a estructura y contenido.

Los informes que se presentan en general son faciles de comprender e
incluyen la informacion sustentada por evidencias, no obstante, en la muestra
seleccionada se observan, casos de que en ocasiones, los hallazgos que se
detallan en el informe de auditoria no estan sustentados con evidencias
suficientes, competentes y relevantes en los papeles de trabajo.
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Los informes de auditoria financiera contienen recomendaciones, dirigidas en
lo fundamental a dar solucion a las principales deficiencias que se observan
producto de la auditoria.

No se elaboran estados financieros con propdsito especial referentes a la
ejecucion presupuestal, por lo que este criterio no aplica.

EFS-13: Fundamentos de Auditoria de cumplimiento. 0

La auditoria de cumplimiento se encuentra establecida en el mandato de la
CGR, sin embargo, las mismas no fueron incluidas en los planes anuales de
acciones de control de los afnos seleccionados como muestra, ya que no
existian las directrices generales para su ejecucion y no fueron planificadas.

Desde finales del afio 2014 y en el marco del perfeccionamiento de la funcion
metodologica de la auditoria, se trabaja en la elaboracion del documento
contentivo de las directrices para la realizacion de las auditorias de
cumplimiento, elemento incluido en los objetivos de trabajo para el ano 2015.

En tal sentido el indicador y sus dimensiones se califican de cero, por cuanto
no se cumplen los criterios evaluativos del mismo.

EFS-14: Procesos de Auditoria de cumplimiento. SC

Este indicador y sus dimensiones se evaluan sin calificacion, por cuanto, al no
existir las directrices generales y no estar planificadas su ejecucion en los
afos de la muestra, no se puede evaluar la realizacion del proceso de
ejecucion de las auditorias de cumplimiento y en el anterior indicador (EFS-
13) ya se habia calificado de cero.

EFS-15: Fundamentos de auditoria de gestion o 4
rendimiento.

Las auditorias de gestion o rendimiento forman parte del mandato de la CGR,
existiendo las directrices generales para su ejecucion que de conjunto con las
normas generales para todo tipo de auditoria forman el fundamento de su
ejecucion.

Se cumplen las exigencias de las normas en cuanto a cubrir los principios de
la planeacion, el desarrollo y la emision de informes de auditorias.
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Aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530
Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su magnitud ya que se carece
de una metodologia de cdmo hacerlo en lo que trabaja actualmente.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen las reglas basicas que
garantizan la ética e independencia de la auditoria de cualquier tipo que
desarrolla la CGR.

Existen normas que establecen todas las exigencias de aseguramiento a la
calidad, que incluye la supervision de la auditoria durante la fase de
planeacion, ejecucion y elaboracion del informe aunque en ocasiones no se
ha podido concretar ya que se presentan problemas objetivos con el
completamiento de los auditores supervisores a nivel de la CGR.

Las dimensiones y criterios que conforman este indicador se comportan de la
siguiente forma:

Dimension (i): Normas y directrices de auditoria de 4
gestion o rendimiento.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen de forma general los
fundamentos de la auditoria que son aplicables a todos los tipos de acciones
que ejecuta la CGR. (Financieras, de cumplimiento, de gestion o rendimiento
y otras auditorias que contempla la Ley 107/09).

Para la instrumentacion de las auditorias de gestion o rendimiento, se han
elaborado las directrices generales que permiten su cumplimiento.

Estas acciones de control cumplen las normas generales y directrices
elaboradas y cubre los principios de la planeacion, el desarrollo y la emision
de informes de auditorias de gestion o rendimiento.

Aunque estan emitidas las NCA 500 Identificacion del riesgo y NCA 530
Importancia Relativa, aun no se aplica en toda su magnitud, ya que se carece
de una metodologia que explique cdmo hacerlo y en cuyo documento trabaja
actualmente en la fase de experimentacion.

Las NCA 330, 330-1, 400, 400-1, 400-2, 400-3, 400-4, 410, 410-1 y 510,
establecen las forma de comunicar a los directivos auditados de cualquier
asunto importante en el proceso de auditoria mediante acta de notificacion de
resultados parciales y final; los aspectos a desarrollar en la planeacion
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definiendo sus objetivos, fases y actividades a desarrollar, objetivos vy
programas a aplicar,, el alcance planeado, el conocimiento del sujeto
auditado incluyendo los procedimientos de control interno y oportunidad de la
auditoria, asi como los hallazgos significativos para que se lleve a cabo la
auditoria de forma eficiente y efectiva.

En las NCA (700, 760, 780, 800, 890, 900) se definen los requisitos de
preparacion de la documentacion de forma suficiente, que permita entender,
a otros auditores, los resultados de la auditoria; la identificacion de las
evidencias, los hallazgos, los procedimientos analiticos a aplicar durante la
auditoria al planear la naturaleza, oportunidad y alcance, propiciar a los
auditores las herramientas para las confirmaciones externa como evidencia
de auditoria.

En la norma 1200 se establece las pautas generales para la elaboracion del
informe de auditoria y la Resolucion 36/12 de la Contralora General
instrumenta la evaluacién y calificacidén de las auditorias.

Aunque existe la NCA 550 muestreo y otros medios de prueba de la
auditoria, esta es insuficiente al no tener un procedimiento efectivo que
permita su instrumentacion. Las NCA 1000 y1040 establecen las pautas para
el aprovechamiento del trabajo de un auditor por otro y la actividad de
auditoria interna, asi como la utilizacion de expertos como evidencia de
auditoria.

La EFS proporciona apoyo a sus auditores en cuanto a la edicién de
materiales orientadores, capacitacion especializada, programas de auditorias
y guias metodoldgicas, acceso a expertos y/o informacion de fuentes
externas.

Dimensién (ii): Etica e independencia en la auditoria de 4
gestion o rendimiento.

Las Normas Cubanas de Auditoria establecen las reglas basicas que
garantizan la ética e independencia de la auditoria de cualquier tipo que
desarrolla la CGR, las cuales reflejan la integridad de los auditores, su
independencia con relacion al ente auditado, el nivel de confidencialidad con
respecto a la informacidn y los resultados de la auditoria.

Como elemento principal también se establece el comportamiento profesional
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de los auditores en su actuar y no desarrollar labores para la cual no estén
preparados.

Como norma general los auditores de la CGR firman el codigo de ética y
anualmente lo ratifican, en el proceso de analisis de los resultados de la
auditoria que realiza la unidad auditora, se evalua el comportamiento que
forma parte de su evaluacién de desempefio

Dimension (iii): Control de calidad en la auditoria de 3
gestion o rendimiento.

En las Normas Cubanas de Auditoria 2000, 2000-1 y 2000-2 puesta en vigor
en el ano 2013, establecen todas las exigencias de control de la calidad, que
incluye la supervisidon de la auditoria durante la fase de planeacién, ejecucion
por el equipo auditor monitoreo del avance y otros pormenores que se
puedan presentar durante la accion, asi como las observaciones vy
anotaciones que se realizan por parte de los supervisores en los papeles de
trabajo, como evidencia de su actuar.

Este proceder no siempre se ha podido concretar ya que se presentan
problemas objetivos con el completamiento de los auditores supervisores a
nivel de la CGR.

En las muestras seleccionadas se observd que en ocasiones no queda
evidenciado claramente el proceso de supervision ya que no se aprecia
marca de revision del jefe de grupo, supervisor o funcionario facultado,
igualmente no siempre consta evidencia de que se analiza la calificacion
propuesta por el jefe de grupo y los auditores actuantes con el supervisor y el
jefe de la unidad de auditoria que ejecuta la accién de control.

No esta establecido en la CGR que se realicen revisiones al control de la
calidad por parte de expertos externos, antes de que se emita el informe, por
lo que los aspectos vinculados con este tema se consideran que No aplican

Los criterios establecidos por el MMD-EFS para esta dimension se cumplen.

Dimension (iv): Direccion y habilidades del equipo de 4
auditoria de gestion rendimiento.

Atendiendo a las caracteristicas de que la unidades auditoras desarrollan
todos los tipos de auditoria que establece el mandato ya que estan
concebidas para atender areas de caracter econdmico y no tipos de auditoria
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en especifico.

Esto obliga y asi esta concebido en los planes a la designacion de auditores
con la competencia necesaria, producto de haber participado en mayor
cantidad de auditorias de gestion, tener un perfil profesional o preparacion
que lo acerque a este tipo de accion de control.

EFS-16: Procesos de auditoria de gestion o rendimiento. 3

El analisis de los procesos de auditoria de gestion o rendimiento se basoé en
las autoevaluaciones realizadas por las unidades auditoras, la revision de
cuatro expedientes y la verificacidn en el terreno de los aspectos contentivos
de la guia de evaluacion.

Se constaté que no existe un balance adecuado en el plan anual de auditoria,
por cuanto, desde el 2012 al 2014 solamente se han realizado 9 auditorias de
gestion, en comparacion con las 237 financieras, 37 forenses y 727
especiales ejecutadas.

La planeacion de las auditorias de gestidon o rendimiento se realiza acorde a
lo establecido en las normas de auditoria vigentes, y se ha ido ganando en
calidad logrando una mayor definicion en los objetivos, alcance, conocimiento
del auditado, etc., sin que esto signifique que no existan deficiencias en
determinados aspectos del proceso hacia las cuales se debe dirigir el
esfuerzo principal.

El proceso de implementacion de las auditorias de gestion o rendimiento
transita por similar situacion, en las revisiones realizadas se observan
avances a la aplicacion de las normas y las directrices vigentes, sin embargo
todavia subsisten insuficiencias importantes un mayor nivel de efectividad en
la ejecucion de estas acciones de control.

La emision de informe de auditoria de gestion o rendimiento cumple en
general todas las exigencias de las normas y los requisitos planteados, sin
embargo, en la revisidon de la muestra se observaron insuficiencias tales
como falta de firmas de conformidad con los resultados, en algunos informes
no queda expresado claramente el hallazgo, se omitieron aspectos al tratar
de sintetizar los hallazgos, etc., que no permiten una 6ptima calidad.
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Las dimensiones y sus criterios asociados se comportan de la siguiente
forma:

Dimension (i): Planeacion de las auditorias de gestién o 2
rendimiento.

En cuanto a la planeacion de la auditoria de gestion o rendimiento
desarrolladas, se puede afirmar que en general se cumplen los principales
requisitos y normas a la hora de la elaboracion de la planeacion, sin que esto
quiera decir la existencia de una excelencia en estos temas, la muestra
revisada refleja algunas insuficiencias entre las cuales se pueden senalar:

En el resumen de la fase del conocimiento del sujeto a auditar, no siempre se
incluye la valoracion preliminar del Sistema de Control Interno, ni la
identificacion de los riesgos a considerar en la planificacion de la auditoria,
asi como, no en todas las ocasiones el plan de trabajo general de |la auditoria
contiene todos los temas o actividades a revisar en la auditoria y demas
anotaciones establecidas.

Se comprobd que la practica de auditorias se enfocan en la mejora del buen
desempeno, al examinar si las intervenciones, programas e instituciones se
desempeian de acuerdo a los principios de economia, eficiencia y eficacia, y
si queda espacio para mejoras ya que como parte de la fase de planeacion,
se determinan las areas de gestion, procesos, actividades u operaciones
criticas, que seran analizadas con profundidad durante la ejecucion de la
auditoria, vinculados con los criterios de economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto,

En general se cumple el principio de reflejar de manera clara los criterios de
auditoria relativos a la gestion de la entidad, estos se encuentran
documentados en los papeles de trabajo y son expresados en el informe, no
obstante, en ocasiones algunos temas no se llevan de manera clara al
Informe.

No esta establecido que se elabore un presupuesto por auditoria, ni un plan
de comunicacion, el presupuesto de la actividad de auditoria se incluye en el
presupuesto general de la EFS, lo establecido y asi se cumple, es la
elaboracion el plan de trabajo general para la auditoria.

La alta direccion aprueba el plan general de realizacion de la auditoria de
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gestion o rendimiento y el jefe de la direccion que ejecuta la auditoria
aprueba todo lo relacionado con el disefio, plan de actividades de la auditoria
y la asignacion de los recursos necesarios, aspectos que posteriormente
controla durante la ejecucion.

Dimension (ii): Implementacion de las auditorias de 2
gestion o rendimiento.

En los resultados de las revisiones de los expedientes seleccionados como
muestra, se constaté que no en todos los casos los hallazgos de la auditoria
estan sustentados en evidencias suficientes, competentes y relevantes en los
papeles de trabajo; no se aplica totalmente lo establecido en el contenido del
resumen del tema a auditar, asi como en cuanto a las referencias cruzadas
en cada una de las hojas de trabajo.

Los aspectos esenciales del mantenimiento de una comunicacion efectiva
con los auditados se cumple, consta evidencia de las actas de notificacion de
los resultados parciales y finales de la auditoria, sin embargo, no siempre
queda evidencia documental de la confeccion del acta de la reunién de inicio
de la auditoria,

En ocasiones los hallazgos de la auditoria no estan sustentados en
evidencias suficientes, competentes y relevantes en los papeles de trabajo, ni
se realizd resumenes o analisis teniendo en cuenta toda la informacién. No
en todos los casos, se detalla en el resumen del tema a auditar los
programas, guias, técnicas de auditoria y metodologia utilizada, y la
determinacién y obtencidn de la muestra, asi como existen referencias
cruzadas en cada una de las hojas de trabajo.

Aunque se cumple en cuanto a las revisiones realizadas, no obstante, se
sefala que no en todos los temas revisados se indican los hallazgos
detectados, la referencia normativa o procedimiento que se incumple.

No en todos los casos se utilizan adecuadamente la referencia cruzada en
cada una de las hojas; ademas en algunas de ellas, el informe final no tiene
consignada la referencia cruzada con los planes de trabajo confeccionados.

En algunos casos no se consignan los programas, guias, técnicas de
auditoria y metodologia utilizada, ni la determinacion y obtencion de la
muestra, no consta en todos los casos evidencia documental de resumenes
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confeccionados, ademas se sefalan técnicas que se utilizaron y sin embargo
no consta evidencia de las mismas.

En general se desarrollan practicas de gestion correctas que incluye una
ejecuciéon de la auditoria de acuerdo al plan aprobado y la supervision
necesaria que posibilita tomar decisiones rapidas sobre cualquier cambio del
plan que sea necesario introducir.

Dimension (iii): Emision del informe de una auditoria de

gestion o rendimiento. 4

Se cumple que los auditados tengan la oportunidad de comentar sobre los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones antes de emitirse el informe y
esto se patentiza mediante el acta de notificacion de los resultados parciales,
aunque en ocasiones a pesar de existir el documento, no se encuentra
firmado como conformidad con los resultados obtenidos.

Aunque se cumple en cuanto a las revisiones realizadas, no obstante, se
seflala como deficiencia que no siempre en el informe queda expresado
claramente el hallazgo con relacion a la economia, eficiencia, eficacia,
calidad e impacto del desempefio en la planificacion, control y uso de los
recursos.

Los informes cumplen el criterio de incluir toda la informacion necesaria en
correspondencia con los objetivos y son lo suficientemente detallado para
asegurar la comprension del asunto en cuestion, el disefio de la auditoria sus
hallazgos, y las conclusiones. No obstante, en la muestra analizada se
detectd que en algunos casos se omitieron aspectos al tratar de sintetizar los
hallazgos.

Se cumple lo relacionado a que cuando se brinden recomendaciones, estas
deben ser claras y practicas, derivadas del analisis de los hallazgos
detectados, abordando sus causas e indicando las posibles medidas para
solucionar las deficiencias.

Por lo general el informe de auditoria cumple con las normas y exigencias
planteadas para su elaboracion y el mismo permite la comprension de los
aspectos cardinales resultantes de la auditoria, sin embargo, en ocasiones,
los hallazgos expuestos no quedan redactados con claridad o no se sefialan
las causas que originaron los mismos. También se observé que en algunos
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de los expedientes quedd muy sintetizado lo sefialado en los resultados o no
es completamente exacto y conciso el informe, ya que no se pudo identificar
en la seccidn de los resultados, los hallazgos que determinaron la opinién de
ineficiencia e ineficacia en la gestion de la entidad.

3.5. Ambito E: Gestién y Estructuras de Apoyo

En este ambito se evaluaron los indicadores EFS-18: Etica, Gestion y Control
Interno y EFS-19: Gestidon de Activos y Servicios de Apoyo, asi como las seis
dimensiones que lo conforman. Se comprobd que existe un buen nivel
organizacional fundamentado por contar con 6rganos especializados para la
atencion de estos asuntos, con funciones definidas y reglamentadas, con
procedimientos de trabajo que aseguran la realizacion de los diferentes
procesos, actividades y operaciones, no obstante, resulta necesario continuar
mejorando la calidad de estos, en aras de ser mas eficiente aun.

Los resultados de la evaluacion de los indicadores y dimensiones se
expresan en:

EFS-18: Etica, gestion y control interno. 4

Se pudo constatar que los aspectos esenciales desarrollados en las
dimensiones se cumplen en tal sentido existe codigo de ética ajustado a las
exigencias de las ISSAls y un sistema de valores que promueve la
Contraloria para todos sus trabajadores, expresados en el compromiso ético,
que anualmente se firma

La politica de gestion del personal se desarrolla acorde a las normas
establecidas, existe una organizativa definida, aprobada y aplicada que
garantiza su independencia y fija con claridad las funciones, atribuciones y
obligaciones de todos los cargos

La gestion financiera, tiene definidas sus funciones, las facultades y los
procedimientos en cuanto a la elaboracion, ejecucion y control del plan de la
economia y el presupuesto, todo su accionar se incluyen en el plan anual de
actividades

El sistema de control interno se encuentra organizado y ajustado a las
caracteristicas y particularidades de la CGR. Se contralora sistematicamente
su estado, a través de visitas de control, auditorias y otras formas que

Pag. 85




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

garantizan su estabilidad y buen funcionamiento.

Se desarrolla un programa en el cual se recogen los lineamientos y politicas
para el desarrollo de los proceso de informatizacion, cuyo cumplimiento se
chequea y controla y se aplica un plan de seguridad informatica que regula
las medidas a tomar para la proteccion fisica y explotacion de los medios.

El comportamiento de los diferentes dimensiones vy criterios que conforman
este indicador se manifiestan de la siguiente forma:

Dimensiodn (i): Cédigo de ética e integridad. 4

Se comprobd que la CGR cuenta con un codigo de ética que establece las
reglas para los auditores, no solo de la Contraloria General, sino también
para el resto del Sistema Nacional de Auditoria.

En el referido codigo se expresan con claridad los principios de integridad,
independencia y objetividad, confidencialidad y competencia, asi como un
conjunto de valores propios en correspondencia con el sistema politico del
pais.

El documento fue elaborado y acoplado a las exigencias de las ISSAls
durante el segundo semestre del 2012 y puesto en vigor a partir del 28 de
enero de 2013. La puesta en vigor del codigo de ética estuvo precedida de un
proceso de estudio y analisis del documento en todas las unidades auditoras
de la Contraloria General y de las unidades de auditoria interna de los
diferentes OACE y CAP, posteriormente se realizé la firma por todos los
auditores del Sistema Nacional de Auditoria en actos solemnes.

Anualmente, se realiza la ratificacion del cédigo por los auditores y la firma
por los que ingresan nuevos a la actividad de auditoria, esto no solo abarca a
la Contraloria General, sino que también implica al resto del Sistema
Nacional de Auditoria.

Como parte del analisis de los resultados de las auditorias y otras acciones
de control, el codigo y su cumplimiento se tiene en cuenta, para evaluar el
papel que juegan los auditores en su realizacion.

La entidad fiscalizadora cuenta ademas, con un compromiso ético para los
restantes trabajadores de la Contraloria General que anualmente se ratifica y
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firman los de nuevo ingreso, a este proceso de firma lo antecede un estudio
del sistema de valores aprobados y los principios generales establecidos en
la declaracion ética de los trabajadores.

Existe un reglamento disciplinario de la CGR, ajustado a las caracteristicas
propias, que permite tomar acciones correctivas en los casos de infraccién de
las normas y principios establecidos, no solo en el cédigo de ética, sino
también en otros documentos y procedimientos regulatorios de la actividad
de auditoria y de gestion administrativa general.

También se cuenta con un 6rgano de justicia laboral, en correspondencia con
lo establecido en el Cbédigo del Trabajo vigente, que permite una mayor
transparencia y participacion de los trabajadores en aquellas decisiones
propias de la aplicacion del reglamento disciplinario. La Ley 107/09 refrenda
en sus articulos 48 al 56 las normas generales del régimen disciplinario de
los contralores y auditores e incluso de los trabajadores administrativos.

Los principales documentos éticos y disciplinarios, son publicos y aparecen
en los portales web de la Contraloria General, a los cuales pueden acceder
no solo los auditores, sino también otras personas interesadas.

De forma periodica se evalua en el Consejo de Direccion la vulnerabilidad,
violaciones y hechos de indisciplinas que conllevan a medidas correctivas y
disciplinarias, con los contralores, auditores y trabajadores en general,
acorde con lo establecido en las normas y procedimientos vigentes.
Anualmente, en el informe resumen de la gestion de la Contraloria General,
se incluye una evaluacion general del comportamiento de estos temas.

En general se puede afirmar que se cumplen con los criterios establecidos en
los diferentes incisos que proclama el MMD-EFS con relacion al Cédigo de
ética e integridad.

Dimensiodn (ii): Gestion del personal. 4

La politica de gestion del personal en la CGR se rige en primer lugar por las
exigencias del Cdédigo de Trabajo vigente en el pais, asi como otras
regulaciones complementarias en material laboral de igual alcance, ademas
la Ley 107/09 De la Contraloria General de la Republica en sus articulos 41y
57 establece exigencias especiales para ocupar cargos de contralores vy
auditores y cargos administrativos y auxiliares respectivamente.
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La CGR cuenta con una estructura organizativa definida, aprobada y aplicada
que garantiza, a través de la Ley 107/09 articulos 31 al 39 y la Resolucion
264/12 “Reglamento Organico”, fijar con claridad las funciones, atribuciones y
obligaciones de la Contraloria General y las contralorias provinciales, asi
como de sus diferentes unidades organizativas; de igual forma se definen los
deberes, atribuciones, funciones y las obligaciones de los principales cargos
directivos.

Existe un sistema de calificadores de cargos propios de la CGR y cargos
comunes para los restantes empleados; todos los trabajadores conocen las
obligaciones y atribuciones generales y particulares del cargo que
desempenan, quedando evidencia mediante firma por las partes interesadas
y el documento forma parte del expediente laboral de cada trabajador.

Salvo los cargos de Contralora General, Primer Vicecontralor General y los
Vicecontralores Generales que son elegidos, los restantes cargos son
designados mediante nombramiento, la rotacion laboral solamente se realiza
en los cargos de auditores y su integracion a los grupos de auditorias y en
algunas direcciones administrativa que con cargos de igual denominacion se
pueden rotar funciones.

Esta instrumentado el sistema para el registro del tiempo de trabajo aplicable
a todos los trabajadores con independencia de su cargo, por el cual se
determina la remuneracion salarial que corresponde a cada uno.

El sistema estructural y funcional de la Contraloria General garantiza
preserva al personal dedicado a la actividad de auditoria, supervision y
control, para el cumplimiento especifico de estas acciones, elementos tenidos
en cuenta a la hora de la confeccion del plan anual de acciones de control.

Aunque existe un sistema de gestion de la calidad y procedimientos para su
aplicacion, el mismo ha presentado dificultades en su aplicacién, por lo que
requiere un proceso de actualizacion y perfeccionamiento.

Por lo general no se ha contratado otras EFS u organismos para llevar a
cabo revisiones internas de las politicas y procedimientos de calidad, ni se
prevé en los documentos normativos, este tipo de accién, por lo que se
evalud de que No aplica.
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Dimensidn (iii): Gestion financiera. 4

La Contraloria General cuenta con unidades organizativas especializadas en
la elaboracién y control de la gestion financiera y sus funciones estan
claramente definidas en la Resolucidon 264/12 que pone en vigor el
Reglamento Organico de la Contraloria General de la Republica.

De igual forma existen los documentos legales que otorgan las facultades a
los cargos para decidir acometer, incurrir y aprobar en gastos del
presupuesto, firmar documentos de pago y otras relacionadas con la gestion
financiera. Para complementar esta gestion, se ha creado un comité
financiero y de contrataciones encargado de realizar las evaluaciones y
recomendaciones necesarias antes de aprobar gasto alguno, este 6rgano
colegiado esta nombrado mediante un instrumento legal (Resolucion 853/10)
y sus funciones se fijan en el Reglamento Organico vigente.

Forman parte del manual de procedimientos de la Contraloria General, los
asociados a las actividades y operaciones relativas a la elaboracion,
ejecucion y control del plan de la economia y el presupuesto aprobados,
siendo los mismos de conocimiento publico de las partes interesadas, los
trabajadores de las areas de gestion y control financiero cuentan con sus
deberes funcionales y estan definidas sus responsabilidades.

Las actividades y operaciones del sistema de gestion financiera y de
elaboracion del plan y presupuesto estan incluidas en el plan anual de
actividades principales de la Contraloria General y mensualmente se
puntualizan e incluyen en los correspondientes planes de trabajo.

Se lleva el control mensual del plan y el presupuesto hasta nivel de unidades
organizativas, lo que ha permitido dictaminar las desviaciones y tomar las
decisiones que en cada caso se aconseja. El Consejo de Direccién de la
CGR conoce mensualmente el informe sobre la ejecucion del plan y el
presupuesto y emite las correspondientes consideraciones y proposiciones.

La gestién financiera y contable cuenta con un sistema de informacion
estructurado y aprobado, que fija los niveles de tramitaciéon de la misma,
tanto en lo interno como en lo externo, asi como los modelos, documentos y
vias para su tramitacion.
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La auditoria interna de la Contraloria General, incluye en su plan anual
acciones de auditorias y control a las areas de economia, personal,
contabilidad y administracidn general, las cuales realiza a los estados
financieros, situacion de los activos fijos e inventarios, asi como al
funcionamiento general de las referidas unidades organizativas.

Dimension (iv): Entorno del Control Interno. 4

Se comprobd la existencia de un sistema de control interno atemperado a las
caracteristicas y particularidades de la Contraloria General y ajustado a los
principios generales que se establecen en la Resolucion 60/12 “Normas del
Sistema de Control Interno” aplicable para todos los 6rganos OACE,
entidades nacionales y OSDE del pais.

Se cuenta con un manual de procedimientos que regula el funcionamiento
general y detalla como ejecutar y desarrollar los procesos, actividades vy
operaciones de la Contraloria General, el mismo esta habilitado para uso del
publico interno y se encuentra disponible en el sitio web interno (Intranet) y
los originales se custodian por la Direccion Juridica.

Anualmente se realiza en todas las unidades organizativas y contralorias
provinciales un proceso de aplicacion de la guia de control interno vigente,
con el empleo del método de autoevaluacion, mediante el cual los titulares de
los diferentes niveles de direccion certifican el estado del control interno en
su entidad, estos resultados son de conocimiento del Comité de Prevencion y
Control creado y del Consejo de Direccion de la CGR y los mismos forman
parte del informe de balance anual. En el plan anual de actividades de la
CGR se planifican los controles integrales al sistema de control interno que
alcanza a todas las unidades organizativas y contralorias provinciales, asi
como las auditorias internas a las areas y 6rganos que trabajan y controlan
los recursos materiales y financieros.

No existe un procedimiento establecido, para que los trabajadores de la
Contraloria General informen sobre presuntas violaciones, esto se ajusta a lo
que se establece en la Ley 107/09 para el resto de los ciudadanos del pais.

No obstante, existen determinadas actividades que se realizan en la entidad,
reuniones de informacion, balances de trabajo, reuniones del sindicato y
otras, que son momentos para planteamientos de quejas o denuncias. Este
criterio se calific6 como no aplica.
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Se cuenta con dos documentos basicos de trabajo con las tecnologias de la
informacion y la comunicaciones, el programa de informatizacion en el cual
se recogen los lineamientos y politicas para el desarrollo de los proceso de
informatizacion, cuyo cumplimiento se controla trimestralmente, informando al
Consejo de Direccion de los resultados y el plan de seguridad informatica que
regula las medidas a tomar para la proteccién fisica y explotacién de los
medios, el cual se controla sistematicamente a través de las diferentes
actividades de control interno que se realizan y se presentan sus resultados
al Consejo de Direccion.

La Contraloria General cuenta con un Departamento Independiente de
Auditoria Interna, subordinado directamente a la Contralora General y que
tiene de acuerdo al Reglamento Organico, las funciones de ejercer la
auditoria interna y los controles integrales sobre el sistema de control interno
a las unidades organizativas del nivel central y las contralorias provinciales y
demas unidades de la Contraloria General.

Como parte del sistema de control interno existe un plan de evaluaciéon vy
prevencion de riesgo de la Contraloria General, en el cual se refleja por
areas, procesos, actividades y operaciones, los mismos, su grado de
importancia y las acciones para mitigar su impacto. Esta es un documento
publico que puede ser visto a través de la pagina web interna. En cada una
de las unidades organizativas y contralorias provinciales existen estos planes
teniendo en cuenta sus particularidades y funciones.

Esta creado un Comité de Prevencidon y Control que trimestralmente efectua
sus sesiones de trabajo y conoce los resultados de las auditorias y los
controles integrales a través de los informes que presenta el Departamento
Independiente de Auditoria Interna.

Aunque existe un procedimiento acerca de la realizacion de los controles
internos y la definicion de la implementacion de sus recomendaciones a
través de los planes de medidas, aun no se logra del todo establecer un
seguimiento a su cumplimiento, aspecto en el que se debe continuar
trabajando.

En general se cumple con los criterios establecidos en el MMD-EFS con
relacion a entorno del control interno, su politica y procedimientos.
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EFS-19: Gestion de activos y servicios de apoyo. 4

La CGR cuenta con un plan director para un periodo de 6 afios que abarca
todas las necesidades de infraestructura fisica; dispone de una plantilla de
cargos, Del total general de cargos el 35 por ciento corresponden a
especialistas vinculados a las acciones de control y trimestralmente se
analiza en el Consejo de Direccion.

Se realiza el proceso de puntualizaciéon del presupuesto para cubrir las
necesidades de infraestructura fisica y de tecnologia de la informacién y en
las sesiones de trabajo del Consejo de Direccion mensualmente se trata un
punto relativo al desarrollo de la gestion econdmico administrativa. Existen
instalaciones especializadas de archivo en la CGR, el archivo central y los
archivos de gestion de las unidades organizativas, este centro, se encuentra
actualmente en un proceso de perfeccionamiento No obstante, hay que
continuar prestando atencion a esta actividad.

Los servicios de apoyo administrativos se encuentran organizados, existe
unidades organizativas encargadas de la atencion a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, a la gestion documental y archivistica, , a
la funcidn de administracion general que incluye los elementos necesarios
con relacion al mantenimiento, el abastecimiento de recursos, el transporte y
los servicios internos de las diferentes instalaciones, los érganos encargados
de la planificacion de la actividad econdmica del registro y control de toda la
actividad economica y financiera.

El Reglamento Organico describe claramente las funciones 'y
responsabilidades de cada 6rgano y cuenta con una plantilla y personal
calificado, no obstante, el completamiento no siempre es el adecuado, lo que
atenta en ocasiones con la eficiencia del servicio.

Durante el periodo de existencia de la CGR, se realizd un proceso de
adecuacién de las funciones de apoyo administrativo a la nueva estructura,
se definieron las funciones de estos érganos y fueron incorporadas al
Reglamento Organico.

En general se puede afirmar que las dos dimensiones del indicador se
cumplen.
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Dimensién (i): Planeacién y Uso Efectivo de los Activos e 4
Infraestructura.

La CGR cuenta con un plan director para un periodo de 6 afios que abarca
todas las necesidades de infraestructura fisica, el mismo se actualiza
anualmente durante el proceso de planificacion econdmica y se ajusta a la
realidad financiera existente. El plan de necesidades de tecnologias de la
informacion esta elaborado y ajustado a las estructuras vigentes y a los
planes perspectivos de desarrollo previstos.

Se dispone de una plantilla total de 1481 cargos que alcanza solamente un
completamiento del 83 por ciento, de este total de cargo, 821 son de
auditores, que igualmente alcanza un completamiento del 81 por ciento. Del
total general de cargos el 55 por ciento corresponden a especialistas
vinculados a las acciones de control.

Trimestralmente se analiza en el Consejo de Direccidn el completamiento con
personal y en particular con auditores y existen los planes las medidas
necesarias para el perfeccionamiento de la composicién de los cargos, no
obstante, esto ajustes y cambios estan previsto su realizacion en
dependencia directa con los completamientos que se logren alcanzar.

Anualmente se realiza el proceso de puntualizacion del presupuesto para
cubrir las necesidades de infraestructura fisica y de tecnologia de la
informacién, a partir de las solicitudes presentadas por todas las unidades
organizativas, de las nuevas sedes que se van a habilitar, el estado técnico
del equipamiento y otros factores, en aras de garantizar la vitalidad de los
sistema y los servicios que se prestan.

Existe un proyecto de colaboracién con Canada mediante el cual se ha
proyectado las necesidades de tecnologias de la informacién por un periodo
de cinco anos, desglosandose Yy ejecutandose anualmente en
correspondencia directa con el financiamiento.

Como sistema de trabajo se ha implementado, que ademas de los chequeos
periddicos y por plan que realizan las diferentes unidades organizativas
especializadas con el control del estado de los activos e infraestructuras que
garantizan el funcionamiento de la Contraloria General, en las sesiones de
trabajo del Consejo de Direccion mensualmente se trata un punto relativo al
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desarrollo de la gestion econdémico administrativa, examinandose los temas
relacionados con el control de los activos fijos tangibles, el empleo de los
portadores energéticos y del transporte, cumplimiento del plan de
inversiones, etc., sefialandose los problemas y las propuestas de solucion.

Existen instalaciones especializadas de archivo en la CGR, el archivo central
y los archivo de gestion de las unidades organizativas, este centro, se
encuentra actualmente en un proceso de perfeccionamiento en cuanto al
funcionamiento y contenido de su actividad, se trabaja en la elaboracion del
sistema, los procedimientos y otros documentos de trabajo ajustados a las
normas que emiten los érganos rectores del pais en esta materia y se aplican
un conjunto de medidas de caracter organizativas y materiales para elevar la
eficacia de su labor que aun no alcanza los niveles deseados. No obstante,
hay que continuar prestando atencion a esta actividad, evaluando
periodicamente los resultados que se obtienen.

Dimension (ii): Servicios de Apoyo Administrativo. 4

La Contraloria General cuenta con una Direccion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con funciones y responsabilidades,
claramente definidas y establecidas en el Reglamento Organico, dirigidas al
apoyo interno con respeto a la explotacion y conservacion de los medios vy
sistemas, se cuenta con un personal calificado, con habilidades, experiencias
y los recursos, que aunque no son muchos, se hace un uso racional en
interés de una mayor eficacia. Existe un sistema de capacitacion continuo de
este personal y las actividades forman parte del plan anual de actividades de
la Contraloria General.

Existe un Departamento de Informacién y Documentacion, responsabilizado,
de acuerdo al Reglamento Organico, con las funciones relativas a la gestion
documental y de los archivos. Cuenta con un personal especializado que
conoce la actividad, tienen definidas sus responsabilidades y se prepara en la
instrumentacion de las normas de trabajo elaboradas por los 6Organos
especializados rectores del pais. Se estan realizando diferentes actividades
de control y capacitacion en cuanto al empleo de los archivos de gestion y su
funcionamiento en todas las unidades organizativas, asi como otras medidas
de caracter organizativas, funcionales y materiales en aras de elevar la
calidad de su trabajo que aun no alcanza los niveles requeridos.

Para garantizar la gestion adecuada de las categorias mas importantes que
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aseguran el funcionamiento de la CGR, se cuenta en la estructura organica
aprobada con una Direccion de Administracion General que incluye los
elementos necesarios con relacion al mantenimiento, el abastecimiento de
recursos, el transporte y los servicios internos de las diferentes instalaciones,
una Direccion de Economia encargada de la planificacion de la actividad
economica y una Direccion de Contabilidad encarga de registro y control de
toda la actividad econdmica y financiera. En el Reglamento Organico de la
CGR, se definen sus funciones y responsabilidades y se cuenta con una
estructura de cargos para el mejor desarrollo de estas.

Durante el periodo de existencia de la CGR, se realizd un proceso de
adecuacion de las funciones de apoyo administrativo a la nueva estructura,
se definieron las funciones de estos o6rganos y fueron incorporadas al
Reglamento Organico.

De igual forma se confeccionaron y ajustaron los procedimientos de trabajo
que garantizan las actividades y operaciones que se realizan. Actualmente se
esta trabajando en un proceso de revision de estos procedimientos de
trabajo, para su adecuacion y adaptacion a los cambios que han ocurrido y
que traen con consecuencia el surgimiento de nuevas actividades vy
operaciones.

3.6. Ambito F: Recursos Humanos y Liderazgo

En este ambito se evaluaron los indicadores EFS-20 Liderazgo y funcion de
recursos humanos y EFS-21 Desarrollo y capacitacion profesional, asi como
las dimensiones que lo conforman. Se comprobd que existe un nivel
adecuado en la organizacion y desarrollo de la funcién de los recursos
humanos, la capacitacion de los cuadros y los trabajadores y se cuenta con
una participacion activa de la alta direccion y los directivos en la organizacion
ejecucion y conduccion de los principales proceso, actividades y operaciones
hay conformado un sistema de valores.

Los resultados generales se expresan de la siguiente forma:

EFS-20: Liderazgo y funcién de recursos humanos. 4

Las cuatro dimensiones evaluadas en este indicador arrojaron resultados
positivos, los cuales se expresan en la existencia y funcionamiento de un
sistema de 6rganos colegiados de caracter consultivos que ayudan a la alta
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direccion a la toma de las decisiones sobre los principales aspectos del
desempeio de la CGR, sus funciones estan reglamentadas y operan dentro
de un marco legal.

La CGR cuenta con un sistema de valores propios adecuados a sus
caracteristicas y particularidades y que su alcance abarca no solo a los
auditores sino a todos los trabajadores con independencia del cargo que
ocupa.

Existe una estrategia de recursos humanos, la cual se refleja en los objetivos
de trabajo estratégicos y anuales de la CGR, la misma define las cifras de
cargos por los diferentes tipos y categorias ocupacionales y su relacion con
el cumplimiento de la misidén, alcanza a todo el personal y establece el
procedimiento para el ingreso de los trabajadores, su permanencia,
promocion e incorporacion a cursos de capacitacion y desarrollo de
capacidades. El analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la
estrategia del empleo de los recursos humanos se realiza trimestralmente.

En la estructura organizativa de la CGR existe una Direcciéon de Personal
encargada de la gestion de los recursos humanos con personal calificado y
funciones definidas por el reglamento organico, que se auxilia de un 6rgano
asesor colegiado denominado Comité de Expertos.

Los avisos de las existencias de las plazas vacante, en este ultimo afo, se ha
divulgado a través en de un mural informativo en la Direccion de Personal y
se ha circulado el documento por correo electronico Se ha trabajado en el
interés de logar un completamiento de los cargos fundamentales con
profesionales con experiencia y habilidades.

Existen normas y procedimientos para la evaluacion del desempeno de los
trabajadores, que ocupan cargos de funcionarios (auditores y especialistas) y
para los cargos administrativos y de apoyo.

La Ley No. 107/09 recoge las normas generales para la seleccion y
designacion de los puestos de auditores y de la plantillas de cargos
administrativos y auxiliares, existen documento que establecen el sistema de
remuneracion salarial particular de la CGR, definido para cada uno de los
cargos propios y comunes que se corresponde actualmente con la situacion

Pag. 96




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

financiera del pais.

El comportamiento y calificacion puntual de cada una de las dimensiones se
expresa de la siguiente forma:

Dimension (i): Liderazgo de recursos humanos. 4

La CGR cuenta con un érgano consultivo superior, el Consejo de Direccion,
el cual examina en sus sesiones de trabajo los temas mas importantes
relativos al cumplimiento de la mision vy principales aspectos del
funcionamiento interno asi como establece las recomendaciones necesarias
para la toma de las decisiones por el titular de la entidad.

Las funciones del 6rgano se establecen en la Ley 107/09 y su reglamento y
se evidencidé la existencia de las actas y documentos relativos a su
funcionamiento... En la CGR existen y funcionan, ademas, otros organos
colegiados especializados que ayudan a la alta direccion en la toma de
decisiones sobre aspectos tan importantes como la aplicaciéon de la politica
de cuadros, la seleccion de trabajadores, los aspectos técnicos-
metodoldgicos de la labor de fiscalizacion, el manejo de las contrataciones y
empleo de presupuesto y la prevencion y el control interno en la entidad.

Se comprobd la existencia de un sistema de valores propios de la CGR
atemperados a sus caracteristicas y particularidades divulgado a través de
los distintos medios de comunicacion interna, forma parte del contenido del
manual de bienvenida que se le entrega a cada nuevo trabajador que
ingresa. Anualmente se planifican actividades en el interés de divulgar los
valores; los contralores y auditores firma o ratifican en el mes de enero el
Caodigo de ética y los restantes trabajadores en el mes de junio realizan la
misma actividad pero con relacion al compromiso ético de los trabajadores.
Como parte de proceso de divulgaciéon de los valores con antelacion a la
firma o ratificacion se realiza un proceso de estudio sobre el tema.

Tanto la Ley 107/09, su reglamento y el reglamento organico fijan con
claridad las obligaciones, atribuciones y facultades de los diferentes cargos
de direccién lo que garantiza la posibilidad del ejercicio de sus funciones en
apego al marco legal, asumiendo la responsabilidad de sus acciones vy
decisiones. La alta direccion de la CGR controla y evalua sistematicamente el
comportamiento de estos aspectos, los cuales se incluyen en la evaluacion
de los cargos de direccion y rinden cuenta ante la Comision de Cuadros de
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su actuar. Por parte del titular de la CGR se han delegado facultades y
autoridad a determinados cargos para el ejercicio de algunas funciones las
cuales se han instrumentado mediante el mecanismo legal que ampara tal
decision.

Existen estrategias en la CGR para la promocion y completamiento de los
cargos de cuadros, en este sentido existen y estan determinados aquellos
trabajadores que de acuerdo a sus cualidades y preparacion pueden ocupar
los mismos, en este sentido se realizan actividades practicas de preparacion,
que son controladas y analizadas periodicamente en el 6rgano colegiado
especializado en esto temas.

Se cumple con los criterios establecidos en los incisos a), b), c), d) y e) el
MMD-EFS con relacion a liderazgo de recursos humanos (incentivar el mejor
desempeino, comunicacion, divulgacion y promocion de valores por la alta
direccion).

Dimension (ii): Estrategia de recursos humanos. 4

Existe una estrategia sobre el empleo de los recursos humanos, la cual se
expresa en los objetivos de trabajo y criterios de medidas de la Contraloria
General previstos para el periodo 2013-2016 y que anualmente se
puntualizan e incluyen en el plan de actividades.

La Resoluciéon No. 46/11 de la CGR, establece el procedimiento para el
ingreso de los trabajadores, su permanencia, promocion e incorporacion a
cursos de capacitacion y desarrollo de capacidades. Consta un archivo con
las fichas de aspirantes que contienen los documentos presentados para
demostrar su idoneidad, hay un registro de devolucion de los documentos
presentados en caso de que el trabajador no sea admitido. Asimismo se
aplican las resoluciones 1079/10 que establece la creacién del Comité de
Expertos y 1072/10 referente a la idoneidad demostrada de los candidatos,
ambas de la CGR, elementos que forman parte integrante del sistema de
seleccion.

La estrategia para el empleo de los recursos humanos, incluye una definicion
de las cifras de cargos por los diferentes tipos y categorias ocupacionales y
su relacién con el cumplimiento de la mision de la CGR. Se registra y se tiene
en cuenta para el analisis y la implementacion de la politica y las medidas de
mejora del completamiento cuantitativo y cualitativo aquellos indicadores que
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influyen directamente tales como el indice de ausencias, tasa de enfermedad
y otros factores objetivos y subjetivos que influyen en los niéveles de
completamiento.

Se constatd que la estrategia de recursos humanos tiene definido los
objetivos y los criterios de medida que permiten su evaluacién, asi como los
plazos para el cumplimiento en los diferentes periodos y los responsables y
participantes en la accion.

El analisis y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de la estrategia del
empleo de los recursos humanos, son evaluados trimestralmente en el
Consejo de Direccidn en el marco del chequeo del cumplimiento de los
objetivos de trabajo y sus criterios de medida, de igual forma en plazos
similares se analizan los estados de completamiento con personal,
diferenciados por categorias, los contralores y auditores y el personal de
apoyo.

Se constatdé que se monitorea anualmente la estrategia de recursos humanos
mediante el cumplimiento de los objetivos de trabajo anuales y criterios de
medida y los resultados son incluidos en el informe anual de la CGR

La estrategia de recursos humanos alcanza a todo el personal mediante su
implementacion en los objetivos de trabajo y criterios de medida. Se presenta
al Consejo de Direccion de la CGR su cumplimiento, en cuanto al
completamiento, proyeccion de demanda de egresados, entre otros aspectos.

Anualmente durante el proceso de puntualizacion de los objetivos de trabajo
y de elaboracion del plan anual de actividades, se procede a la actualizacion
de la estrategia de recursos humanos, definiéndose la politica a seguir para
la elevacion de los niveles de completamiento, asi como los criterios de
medida para la cuantificacion de los resultados.

Se cumple con los criterios establecidos en los incisos a), b), c), d), f) y g) en
el MMD-EFS con relacion a estrategia de recursos humanos.

Dimensién (iii): Funcién de recursos humanos vy 3
reclutamiento.

En la estructura organizativa de la CGR existe una Direccidon de Personal, en
el articulo 14.8 del Reglamento Organico puesto en vigor por la Resolucién

Pag. 99




REPUBLICA DE CUBA Informe resumen de la aplicacion del MMD-EFS en la CGR

264 de la Contralora General se fija claramente en su esfera de competencia,
la misién, denominacion y funciones generales y especificas. Este 6rgano
cuenta con una plantilla de cargos cubierta por encima del 90 por ciento y los
trabajadores poseen el nivel de preparacion técnico profesional, experiencias
y habilidades que le permiten cumplir las funciones asignadas al érgano.

La Ley 107/09 y su reglamento establecen normas generales para la
seleccion y designacion del personal para ocupar cargos de contralores y
auditores e incluso del personal administrativo y de apoyo. De igual forma
existen normas generales para los cargos comunes de apoyo administrativo
en correspondencia con la legislacion laboral vigente en el pais. La CGR
cuenta ademas con la Resolucion 46/11 que regula los procedimientos para
el ingreso de los trabajadores al empleo, su permanencia, promocion e
incorporacion a cursos de capacitacion y desarrollo. Estos documentos son
publicados en la pagina Web interna y son de libre acceso para todos los
trabajadores.

La CGR cuenta con un érgano asesor colegiado denominado Comité de
Expertos, cuyas funciones se expresan claramente en el Reglamento
Organico, es el encargado de realizar la evaluacion de toda la documentacién
presentada sobre casos de nuevos ingresos, verificando se cumplan los
requisitos establecidos para el proceso de seleccion y se adecuen a las
exigencias profesionales y de idoneidad para el cargo, realizando las
correspondientes proposiciones a la autoridad facultada para el
nombramiento.

Los avisos de las existencias de las plazas vacante, en este ultimo afo, se ha
divulgado a través en de un mural informativo en la Direccion de Personal y
se ha circulado el documento por correo electronico a los trabajadores para
su conocimiento, dicha informacién, no siempre ha incluido la descripcién de
las habilidades y experiencias requeridas por los aspirantes para poder
ejercer el cargo.

Se ha trabajado en el interés de logar un completamiento de los cargos
fundamentales con profesionales con experiencia y habilidades procedentes
del Sistema Nacional de Auditoria, sin que se haya obtenido amplios
resultados que mejoren el estado de completamiento.
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Existen procedimientos establecidos para manejar conflictos laborales, esto
se fundamenta en la existencia de un Reglamento disciplinario interno vy
procedimientos para las politicas y practicas con el personal, asi como un
organo de justicia laborar encargado de abordar los posibles conflictos
surgidos de la aplicacion de alguna medida disciplinaria.

Dimensioén (iv): Remuneracién, promocion y bienestar del 4
personal.

La Resoluciéon 46/10 de la CGR establece las normas y procedimientos para
la evaluacion del desempefio de los trabajadores, que ocupan cargos de
funcionarios (auditores y especialistas) y para los cargos administrativos y de
apoyo. Para los cargos de directivos y ejecutivos (cuadros), se realiza similar
proceso de evaluacion de su desempefio de acuerdo a las normas y
metodologia establecida por la Direccion de Cuadros del Estado y Gobierno
para todo el pais y adecuado mediante documento legal de la Contralora
General.

La evaluacion del desempeno de los trabajadores se aplica anualmente y sus
resultados generales se expresan en un documento, previamente analizado y
firmado por las partes interesadas, formando parte integrante del expediente
laboral. En el caso de los cuadros (directivos y ejecutivos) de igual forma se
evalua su desempefio, en este caso se realiza dos afios de forma parcial y el
tercero de forma general, sus resultados forman parte de los expedientes
personales de cada cuadro. Por la importancia de estas actividades, las
mismas y sus plazos de cumplimiento forman parte del plan anual de
actividades y los planes de trabajo mensual, los resultados generales de
estos procesos son evaluados tanto en la Comisiéon de Cuadros, como en el
Consejo de Direccion.

En la Ley No. 107/09 se recogen los normas generales para la seleccion y
designacion de los puestos de auditores y de la plantillas de cargos
administrativos y auxiliares, en caso de promociones de los puesto de
trabajo, se tiene en cuenta, ademas de lo requerido en la mencionada Ley,
los resultados del trabajo expresados en la evaluacion anual del desempefio,
asi como la idoneidad demostradas y que exista la plaza vacante. En el caso
de los directivos ademas de ser por designacion segun lo establecido en el
articulo 40.1, de la Ley, existe un Organo de Cuadro encargado de ocupa de
aplicar las politicas de formacion, seleccion, desarrollo y promocion de los
cuadros (directivos) y sus reservas.
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La Resolucion No 5/10 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social establece
un sistema de remuneracion salarial particular de la CGR, definido para cada
uno de los cargos propios y comunes que se corresponde actualmente con la
situacion financiera del pais, pero que es superior a la medida de los
empleados publicos. Existen politicas para la atencién al hombre, que incluye
entre otros aspectos los siguientes: medios de proteccion, ropa y calzado,
alimentacion, seguridad y proteccion contra incendios, gastos de fumigacion
y desratizacion, y mantenimiento constructivo.

Asi mismo en el Convenio colectivo de trabajo se incluyen aspectos relativos
a la atencion al hombre. Anualmente se realizan evaluaciones en el Consejo
de Direccion sobre el cumplimiento de higiene, salud y proteccion del
trabajador y se toman las medidas que resulten necesarias, teniéndose en
cuenta en los planes los recursos que demanden estas acciones.

Se cuentan con mecanismos adecuados que permiten la posibilidad de que
los trabajadores expresen sus puntos de vistas sobre los aspectos relativos al
ambiente de trabajo y las condiciones laborales, desde el punto de vista
administrativo se realizan reuniones mensuales para evaluar resultados del
cumplimiento del plan de trabajo, al finalizar cada accion de control, el grupo
de auditoria realiza un evaluacidon de la misma y presenta proposiciones, se
desarrollan las asambleas de afiliados de las sesiones sindicales y la alta
direccion de la CGR sostiene un encuentro con los principales dirigentes de
las organizaciones politicas y de masas para intercambio sobre estos temas.

En general se puede afirman que se cumplen los criterios establecidos en los
incisos a), b), ¢), d), e), f), g) y h) del MMD-EFS con relacién a remuneracion,
promocion y bienestar del personal.

EFS-21: Desarrollo y capacitacion profesional. 4

Las dos dimensiones que abarca el indicador se cumplen de forma
satisfactoria, la CGR cuenta con una estrategia general de capacitacion que
se expresa de forma puntual en los objetivos de trabajo tanto estratégicos
como anual, en el plan de cursos, talleres y otros eventos de caracter
docentes dirigidos a los trabajadores (auditores y otros cargos) de la CGR y
también a los auditores del Sistema Nacional de Auditoria y a los principales
cuadros y funcionarios de la administracién publica.
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En este sentido, se destaca la decisién de emplear los recursos financieros
que provienen del convenio de colaboracién con Canada en el tema de la
capacitacion de los trabajadores y en particular aquellos que se desempefian
en el area de fiscalizacion.

Existe un sistema y procedimientos para la determinacién de las necesidades
de capacitacion a partir de los resultados de la evaluacién del desempefio
gue anualmente se realiza a cada trabajador.

A continuacion se detallan los pormenores y resultados de la evaluacion de
cada uno de las dimensiones:

Dimensién (i): Planes y procesos para el desarrollo 4
profesional y capacitacion.

Se cuenta con una estrategia de capacitacion, la cual se incluye dentro de los
objetivos de trabajo de la CGR, tanto los estratégicos como los anuales, y en
la misma se consignan las principales acciones para garantizar un desarrollo
profesional y la capacitacion interna sobre las politicas, procesos, actividades
y operaciones de la CGR, expresadas en cursos dirigidos a temas de
direccion, protocolo, redaccion y ortografia, jefes de grupo y supervisores,
secretarias, conferencias para los choferes, encuentros por especialidades
como son: de administracién, de capacitacion, de recursos humanos,
informatica, entre otros.

Las actividades de capacitacion y el plan de cursos se incluyen en el plan de
las actividades principales del afio y se puntualizan mensualmente en los
correspondientes planes de trabajo; el mismo esta alineado con la estrategia
de recursos humanos aprobados y con los objetivos de trabajo anual y
estratégicos de la CGR.

El plan de cursos se puntualiza anualmente a partir de la evaluacion y
analisis de las necesidades de capacitacion que presentan las diferentes
unidades organizativas como parte de los resultados obtenidos en la
evaluacion del desemperio de los cuadros y trabajadores, tanto los dedicados
a la actividad de auditoria y fiscalizacion, como los de las unidades de apoyo
y administrativas. Cada unidad organizativa o contraloria provincial a partir de
esas necesidades de capacitacion, seleccionan los trabajadores que recibiran
los cursos correspondientes a su nivel profesional y cargo que desempenia.
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Se comprobd que todos los trabajadores cuentan con el documento de
necesidades de capacitacion en el cual se incluyen ademas de los datos
generales, aquellas actividades en las cuales debe participar, que pueden ser
cursos de habilitaciéon de auditores, cursos, talleres y otras actividades, tanto
interna como externa.

El cumplimiento de las acciones de capacitacién, tanto internas como
externas se evaluan trimestralmente en el Consejo de Direccidon, como parte
del analisis del cumplimiento de los objetivos de trabajo y plan anual de
actividades; de igual forma, puntualmente se realizan evaluaciones sobre
determinados temas de la capacitacion, existiendo evidencias en las actas y
documentos de los consejos de direccion.

Como resumen se puede sefalar que se cumplen con los criterios
establecidos en los incisos a), b), c), d) y €) en el MMD-EFS con relacion a
planes y procesos para el desarrollo profesional y capacitacion del personal.

Dimension (ii): Desarrollo profesional y capacitacién en 4
disciplinas de auditoria relevantes.

Los planes de cursos de los afos 2012 al 2014 han centrado su esfuerzo
principal en desarrollar la capacitacion de aquellos perfiles, sin descuidar los
restante, dirigidos a preparar al personal que garantiza el cumplimiento de la
misiéon de la CGR, en tal sentido se impartieron cursos, talleres y otras
actividades docentes sobre auditorias financieras, ambiental, de gestion,
acciones al presupuesto, de preparacion de jefes de grupos de auditoria y
supervisores, la habilitacion de auditores de la Contraloria y del Sistema
Nacional de Auditoria y en particular durante el ano 2013 lo relacionado con
las Normas Cubanas de Auditorias.

Se constaté que los tres centros de capacitacion cuenta con un equipo de
profesores y facilitadores, con el nivel profesional requerido a los cuales se
les asignha de acuerdo a su perfil la imparticion de cursos o capacitaciones de
acuerdo al plan aprobado. A este personal se le imparten cursos capacitando
al capacitador a través de la metodologia de la IDI. Asi como otras
actividades metodologicas para elevar su preparacion profesional.

Los temas referentes al aprendizaje en el trabajo, esquemas de supervision,
tutorias, se regulan por la Resolucidon No. 200/13 de la CGR referente al
funcionamiento de sus Centros de Capacitacion y la Resolucion No. 382/11
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de la CGR, que establece el Reglamento de Capacitacién en la CGR., en
ambos se incluyen convenios e intercambios con entidades profesionales o
académicas relevantes, se han realizado tutorias a tesis de licenciatura,
especialidad y maestria por parte del personal de la CGR. Asimismo se
brindan asesorias a los estudiantes insertados de técnicos medios.

En la evaluacion del desemperfio se considera un desarrollo ascendente en el
conocimiento, lo que se tiene en cuenta al momento de disefar los cursos
que se ofertan, asi como se mide el impacto de la capacitacion en el
desenvolvimiento profesional del trabajador.

Se cumple con los criterios establecidos en los incisos a), b), c) y d) del
MMD-EFS con relacion a desarrollo profesional y capacitacion en disciplinas
de auditoria relevantes.

3.7. Ambito G: Comunicacion y gestion de las partes interesadas

En este ambito fueron evaluados los tres indicadores y sus correspondientes
dimensiones, apreciandose en este sentido aspectos positivos, desde el
punto de vista organizativo, funcional y de resultados, aunque resulta
importante continuar perfeccionando la labor comunicativa para que cada dia
sea mas eficiente y llegar de forma mas rapida a los publicos hacia los cuales
esta dirigida, los elementos evaluados arrojan los siguientes resultados:

EFS-22: Estrategia de comunicacion y comunicacion 3
interna.

La CGR cuenta con una estrategia de comunicacién institucional para el
periodo 2013-2016, la misma se actualiza anualmente y sus principales
acciones se incluyen en el plan anual de actividades.

En la referida estrategia se definen claramente los publicos con los cuales
necesita comunicarse, el sistema de mensajes claves y las herramientas para
hacerlos.

Existe un personal calificado que atiende la comunicacion y la alta direccion
participa directamente en la organizacion, direccion, ejecucion y control de la
actividad, Las principales tareas son incluidas en el plan anual de actividades
y en los planes mensuales de trabajo y trimestralmente se examina su
cumplimiento en el Consejo de Direccion.
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Dentro del sistema de comunicacion institucional existen un conjunto de
herramientas y vias que se explotan, entre las cuales cabe sefialar los
portales y sitios web, la biblioteca virtual, la revista Auditoria y Control, el
boletin informativo y el sistema de reuniones e intercambios entre la direccion
a los diferentes niveles y el personal.

Se puede senalar que el sistema esta organizado y funciona con un nivel de
eficacia, no obstante, todavia no se logra un analisis completo de la
efectividad del sistema ya que no se emplean indicadores de rendimiento que
permitan este objetivo.

Dimensiodn (i): Estrategia de comunicacion. 3

Se comprobd que se cuenta con una estrategia de comunicacion institucional
para el periodo 2013-2016, la cual se corresponde con los objetivos de
trabajo para ese mismo periodo, y que la misma se actualiza anualmente y
sus principales acciones se incluyen en el plan anual de actividades de la
Contraloria General.

Se definen claramente los publicos con los cuales necesita comunicarse, el
sistema de mensajes claves y las herramientas para hacerlos efectivos, de
igual forma las normas generales de relaciones con los medios de
comunicaciéon masiva. La entidad cuenta con un personal calificado que
atiende directamente la gestion de la comunicacion en el nivel central y
funcionarios designados en los diferentes niveles de direccion para el
cumplimiento de las acciones.

La Contralora General dirige directamente a través de su Oficina el proceso
relacionado con la gestion de la comunicacion institucional. Trimestralmente
se realiza la evaluacion del cumplimiento de la estrategia y en dos ocasiones
en el afo, se presenta una informacion al Consejo de Direccion, existiendo
las evidencias necesarias.

Sin embargo la evaluacién y supervision, todavia no logra un analisis
completo de la efectividad del sistema ya que no se emplean indicadores de
rendimiento que permitan lograr este objetivo, aspectos hacia los cuales se
debe dirigir los esfuerzos.

Dimensién (ii): Las mejores practicas referentes a la

. A 4
comunicacion interna.
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La alta direccién de la CGR emplea diferentes métodos y formas para
comunicar al personal rodo lo relacionado con el estado de cumplimiento de
la mision principal del Organo y el nivel de funcionamiento alcanzado, se
realizan los consejos de direccion, reuniones de trabajo con los jefes y
cuadros, se participa en los balances anuales de las unidades organizativas y
las contralorias provinciales y a través de las organizaciones politicas y de
masas del centro.

Como parte del desarrollo del sistema de comunicacion institucional dirigida a
la comunicacidn con los publicos internos se emplean un conjunto de
herramientas y vias que se explotan entre las cuales se pueden senalar el
sitio Web interno, el portal de capacitacion, la biblioteca virtual, el boletin y la
revista especializada Auditoria y Control, ademas de un red y sistema de
correo electrénico y mensajeria que aseguran las mismas.

Teniendo en cuenta estos elementos se puede afirmar que se cumplen los
criterios establecidos en los incisos a), b), ¢), d) y e) en el MMD-EFS con
relacion a las mejores practicas referentes a la comunicacion interna,
interacciones regulares y abiertas entre la direccion y el personal y sistema
de comunicacion electronica entre otros.

No obstante, se requiere continuar prestando una mayor atencién y celeridad
en la actualizacion y divulgacion de la informacidn, para que estas practicas,
cumplan eficientemente sus objetivos.

EFS-23: Comunicacion con el poder Legislativo, Ejecutivo 4
y Judicial.

La Ley 107/09 y su Reglamento dejan claro los principios fundamentales para
el establecimiento de las relaciones de subordinacion, de trabajo y de
comunicacién con la Asamblea Nacional del Poder Popular y el Consejo de
Estado; los 6rganos judiciales (Fiscalia General de la Republica y Tribunal
Supremo Popular) y el Gobierno y sus érganos colegiados.

En general estos preceptos se cumplen y se han ejecutado un conjunto de
acciones que aseguran la existencia de una comunicacion efectiva, que
puede ser mejorada. El proceso de rendicidn de cuentas ante la Asamblea
Nacional del Poder Popular arrojé un saldo positivo poniendo de manifiesto el
valor de la actividad de la CGR, expresada en el dictamen de las comisiones
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gue examinaron el mismo.

Se observa un incremento de las relaciones de trabajo y el intercambio de
informacion entre los érganos judiciales y de investigacion, trabajandose por
elevar la preparacion del personal y la celeridad en el enfrentamiento a las
manifestaciones de indisciplina, ilegalidades y presuntos hechos de
corrupcion.

Por otra parte el sistema de comunicacion entre la CGR y los 6rganos de
Gobierno se desarrolla con normalidad, expresada en los informes sobre
resultados de las acciones de control que se presentan en sus reuniones,
aspecto que evidentemente ha servido para avanzar en la mejora el sistema
de gestion de la administracion publica.

En general se ha desarrollado un proceso de capacitacion y preparacion
tanto de los diputados, como de los integrantes de las entidades judiciales y
del Gobierno en interés de ir perfeccionando los sistemas de control y control
interno.

Aunque en el articulo 5 de la Ley 107/09 se establecen los periodos de
rendicion de cuentas e informe al parlamente, actualmente no existen
procedimientos escritos que formulen el proceso de comunicacién entre la
CGR y la Asamblea Nacional del Poder Popular.

Dimensién (i): Buenas practicas con relacion a la 4
comunicacién con el poder Legislativo.

La Ley 107/09 establece que la Asamblea Nacional del Poder Popular de
acuerdo a sus facultades crea la CGR, para en la ejecucion de la mas alta
fiscalizacion sobre los érganos del Estado y del Gobierno.

En el Reglamento de la Ley en su articulo 19 aparecen definidas las
relaciones de la CGR con la Asamblea Nacional del Poder Popular y el
Consejo de Estado, las cuales se han materializado a través de un conjunto
de actividades desarrolladas con este fin.

En el periodo evaluado se han realizado varias actividades con el legislativo,
entre las que se pueden sehalar presentacion antes las comisiones
permanentes informaciones sobre el actuar de la CGR y otros temas relativos
al cumplimiento de la mision de ejecutar la alta fiscalizacion.
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Se logro la participacion de los diputados por cada provincia en el analisis y
evaluacion del informe de rendicion de cuentas de la CGR antes de ser
presentado a las comisiones de trabajo y al parlamento.

Como practica general y a modo de informacion de la gestién de la CGR y los
resultados de las acciones de control periédicamente se participa en las
reuniones de trabajo de los presidentes de las Asamblea Provinciales del
Poder Popular abordandose temas de importancia para la elevacion de la
calidad del Sistema de Control del Estado y el control interno.

La CGR participa activamente en el proceso legislativo, emitiendo las
consideraciones sobre diferentes proyectos que se circulan, presentando
propuestas y recomendaciones utiles para mejorar los sistemas de
administracion publica, en el actual proceso de actualizacion del modelo de
gestion econdmica que se desarrolla en el pais.

Actualmente no existen procedimientos escritos que formulen el proceso de
comunicaciéon entre la CGR y la Asamblea Nacional del Poder Popular, no
obstante, en el articulo 5 de la Ley 107/09 se establecen los periodos de
rendicion de cuentas.

Dimensién (ii): Buenas practicas con relacion a la
comunicacién con el Poder Judicial, agencias de 4
investigacion y fiscalias.

En el Articulo 13 de la Ley 107/09 se fija la facultad de solicitar que le
suministren cuantos datos, estados de cuentas, documentos, antecedentes o
informes considere necesarios, con independencia del soporte en que
aparezcan consignados. Las entidades que reciban estos requerimientos
estan obligadas a responder a los mismos en los términos y plazos que se le
establezcan.

El articulo 20 del Reglamento de la Ley 107/09 establece los principios
generales para el desarrollo de las relaciones con la Fiscalia General y el
Tribunal Supremo Popular, las cuales se desarrollan normalmente.

En tal sentido se han desarrollado diferentes actividades de capacitacién que
abarcan a los auditores, fiscales, miembros de los tribunales y de los 6rganos
de investigacion para el estudio de temas puntuales de caracter econdmico
que los preparen para enfrentar los resultados de las acciones de control con
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presuntos hechos delictivos y poder leer con mayor eficiencia los informes de
auditoria y los especiales que se elaboran para estos casos.

Como parte del proceso de informacion e intercambio, se realizan
conciliaciones del estado de los casos en proceso por los 6rganos judiciales y
de investigacién, asi como la tramitacidén de la documentacién necesaria para
estos fines, estas actividades se planifican en el plan de trabajo y asisten las
maximas autoridades de estos 6rganos.

Actualmente existe una instruccion conjunta entre la CGR, FGR y el MININT
que regula los procedimientos dirigidos a la elevacion del nivel de las
relaciones y del trabajo en general, la que se materializa en encuentros
periddicos de coordinacion, capacitacion sobre temas importantes relativos a
la actividad que se desarrolla y otras acciones.

Los informes que la CGR presenta al Consejo de Estado y a los 6rganos
colegiados del Gobierno, sobre las indisciplinas, ilegalidades y presuntos
hechos de corrupcion, son conciliados con estos organismos, presentandose
un criterio de conjunto sobre el tema en cuestion.

Dimensién (iii): Buenas practicas con relacion a la 4
comunicacién con el Ejecutivo.

Desde el punto de vista legal y normativo esta establecido de forma clara y
precisa, que en el ejercicio de la auditoria, existe independencia absoluta con
respecto a los auditados, en el codigo de ética entre los principios que se
establecen estan los de independencia, objetividad e imparcialidad, aspectos
que se cumplen apegado a lo establecido.

Se comprobd que sistematicamente se ha mantenido una comunicacién
directa con el Gobierno, informandole sobre los resultados de las principales
acciones de control que se realizan, actuando la Contraloria General como
contrapartida en temas como el presupuesto y otros cardinales para el
desarrollo del pais.

En el accionar de los 6rganos colegiados del Gobierno se participa activa y
regularmente, presentado los informes de las acciones de control ejecutadas
a los diferentes organismos y entidades y los resultados obtenidos por estos.

Como practica sistematica de la gestion de la CGR, es informar a la alta
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direccion (ministros, presidentes, directores) de los organismos auditados vy
controlados de los resultados de las acciones de control realizadas,
reflejando las principales deficiencias y las recomendaciones para su
solucion.

La comunicacion también se ha desarrollado a través de acciones de
capacitacidon para los integrantes del Consejo de Ministros, su Secretaria y
los Consejos de Direccion de los ministerios y entidades sobre temas de vital
importancia como son las referidas a la aplicacion de las normas del Sistema
de Control Interno y sobre la identificacion y cuantificacion de los dafos y
perjuicios economicos causados al patrimonio publico, por solo sefalar
algunos ejemplos.

Durante el proceso de confeccion de las directivas y objetivos del plan de
acciones del afo, se somete a la consulta del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministro, escuchandose sus opiniones y consideraciones sobre el tema,
de igual forma se precedié durante el proceso de rendicion de cuentas de la
CGR a la Asamblea Nacional del Poder Popular.

EFS-24: Comunicacién con los medios, los ciudadanos y 4
organizaciones de la sociedad civil.

Se cumple con los criterios establecidos en el MMD-EFS con relacidon a
buenas practicas en lo que respecta a la comunicacion con los medios y los
ciudadanos.

Existen las normas generales para la relacion con los medios de
comunicacion masivos, manteniéndose contactos periddicos con los mismos
de acuerdo a las directrices trazadas en la estrategia de comunicacion
institucional.

Aunque no se emiten boletines de prensa con los principales informes,
durante el proceso de comprobacion nacional al control interno se mantiene
una informacién sobre el comportamiento de la misma.

Se realizan evaluaciones y control periodico del cumplimiento de la estrategia
de comunicacion y la relacién con la prensa, pero no se emplean indicadores
de desempefio para medir su impacto.
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Existe un canal establecido en la ley que permite a los ciudadanos presentar
sus denuncias 0 quejas y ser atendido por un érgano especializado de la
Contraloria General. La existencia de un canal en linea y la presencia en las
redes sociales, aunque actualmente no estd normado, transita
fundamentalmente por un problema de posibilidades materiales y
tecnoldgicas del pais.

En general se puede afirmar que la comunicacion de la CGR con los medios
y los ciudadanos se cumple, se han desarrollado un conjunto de actividades
importantes en este sentido y se ha ido ganado en calidad, no obstante, se
debe continuar trabajando en el interés de perfeccionar la actividad y la
mejora de la actividad de auditoria y su influencia en la poblacion.

Dimension (i): Buenas practicas en lo que respecta a la 4
comunicacién con los medios.

Se comprobd que las normas generales de la relacidn con los medios de
comunicacién masiva se establecen de forma clara y precisa en la estrategia
de comunicacion institucional vigente y las mismas se cumplen.

De forma habitual se ejecutan diferentes acciones con los medios de
comunicacion relacionados con el balance anual del trabajo de la Contraloria
General y del Sistema Nacional de Auditoria, que incluyen entrevistas,
reportajes e incluso conferencias de prensa segun corresponda, por lo
general, no se emiten boletines de prensa con los principales informes, aun
cuando, durante la realizacion del proceso de Comprobacién Nacional al
Control Interno, que anualmente se realiza, se mantiene informada a la
prensa de su marcha.

Los informes de auditoria y los resumenes de acciones de control se divulgan
en primer lugar a los auditados, los 6rganos de direccion superiores de los
auditados, a los trabajadores de las entidades auditadas y los resumenes
correspondientes a los 6rganos colegiados del Gobierno, Consejo de Estado
o Asamblea Nacional del Poder Popular segun corresponda.

Como método de trabajo desarrollado, se emplea el analisis sistematico del
contenido de las informaciones que se publican en los medios masivos de
comunicaciéon sobre los temas que abordan los aspectos de la auditoria, el
control, la supervision y sus resultados que permite orientar las direcciones
mas importantes del trabajo de la CGR.
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Dentro de la estrategia de comunicacion de la CGR se definen las directrices
de trabajo con los medios, planificandose anualmente las acciones e
informando al Consejo de Direccion, quien evalua sus resultados, sin
embargo, no estan bien definidos los indicadores de desempefio, para esta
materia.

En la estructura de la Oicina de la Contralora General existe un grupo de
trabajo encargado de la atencion a la comunicacion institucional y la
relaciones internacionales que trabajan directamente en la oplanificacion,
organizacion y control de las tareas y actuan como el vinculo directo con los
medios.

Se cumple con los criterios establecidos en los incisos a), c), d), y f) del
MMD-EFS con relacidn a buenas practicas en lo que respecta a la
comunicacion con los medios de comunicacion.

Se consideré que No aplica el inciso b) ya que la CGR no tiene establecido
en su mandato emitir boletines de prensa con los principales informes. De
igual forma no se cumple el inciso c) con relacion a la aplicaciéon de
indicadores de desemperio.

Dimensién (ii): Buenas practicas en lo referente a la
comunicacidn con los ciudadanos y <con |las 4
organizaciones de la sociedad civil

En correspondencia con nuestras condiciones y caracteristicas en la Ley
107/09 se refrenda la facultad de los ciudadanos de presentar denuncias o
quejas sobre ilegalidades, para lo cual existe un érgano especializado en el
nivel central y las contralorias provinciales encargado de la atencion,
tramitacion y control, asi como de brindar las respuestas que correspondan a
la ciudadania.

Existe un canal establecido y refrendado en los documentos normativos (Ley
107/09 articulo 85 y capitulo IV del Reglamento de la Ley), que posibilita que
los ciudadanos presenten sus denuncias por escrito o personalmente,
identificados o anonimos ante la unidad especializada de la Contraloria
General.

Actualmente no se encuentra regulado, producto de limitaciones tecnoldgicas
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del pais, la existencia de un canal en linea, el empleo de portales digitales,
para esta actividad y promover la participacidn ciudadana.

Se ha participado en diferentes acciones en el interés de la buena
gobernanza y la gestion de la finanzas publicas, en este sentido se
caracterizd el proceso de informacion y explicacion realizado por la
Contraloria General, para dar conocimiento de las Normas del Sistema de
Control Interno y su aplicacion en los Organismos de la Administracion
Central del Estado y entidades nacionales; de igual forma se procedi6 con la
aplicacion de la resolucidn sobre la determinacion de los dafios y perjuicios al
patrimonio publico, actividades que incidieron directamente en miles cuadros,
dirigentes y servidores publicos.

Con bastante frecuencia se han sostenido reuniones de la Contraloria
General con la direccion de la Asociacion Nacional de Economistas de Cuba,
la Asociacién de Comunicadores de Cuba y otros grupos profesionales en el
interés de evaluar y divulgar temas importantes referidos a la preservacion
del patrimonio publico, es notaria la participacion de otros organismos e
instituciones del Estado, Gobierno y las organizaciones politicas y de masas
en el trabajo conjunto en la lucha contra la corrupcion y los mecanismos de
examen de la ONU sobre esta materia, en la cual la Contraloria General
representa a Cuba

Durante el proceso de preparacion del informe de rendicion de cuentas a la
Asamblea Nacional se realiz6 una mesa redonda televisiva para informar y
sostener un debate publico del trabajo de la Contraloria General y el papel en
la lucha contra la corrupcion, obteniéndose en general consideraciones
positivas, de igual forma se consideraron las opiniones de cuadros y
trabajadores de diferentes instituciones.

Por lo general no se editan o publican sintesis de informes de auditoria para
uso de los ciudadanos. Se comprob6é que entre las lineas de trabajo ha
estado la publicacién de libros y folletos, contentivos de programas de
auditoria para la comprobacién nacional al control interno, guias de control
interno, documentos normativos principales sobre determinados temas de la
auditoria, supervision y control que han servido no solo para la preparacion
de los auditores de la Contraloria General y del Sistema Nacional de
Auditoria, sino también para las administraciones y servidores publicos en
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general. Ejemplos estan las Normas Cubanas de Auditoria, el compendio
documental con la Constitucion de la Republica, la Ley 107/09 y su
Reglamento, las Normas del Sistema de Control Interno, el manual de
bienvenida y el Cdédigo de ética de los Auditores del Sistema Nacional
Auditoria, por solo citar algunos ejemplos.

Se cumple con los criterios establecidos en los incisos a), b), e), f), g), e i) del
MMD-EFS con relacion a buenas practicas en lo referente a la comunicacion
con los ciudadanos y con las organizaciones de la sociedad civil.

Se considerd que no aplica el inciso ¢ y d) sobre la existencia de un canal en
linea y el uso de las redes sociales, por las razones antes expuestas.

4. Capacidad de la CGR y proceso de desarrollo organizacional
4.1. Descripcion de reformas recientes y en proceso.

La creacidon de la Contraloria General de la Republica en el afo 2009 vy la
extincién del Ministerio de Auditoria y Control, obligbé a desarrollar un conjunto
de reformas estructurales y funcionales con el fin de ajustarse a los
requerimientos de la Ley 107/09 “De la Contraloria General de la Republica”,
en tal sentido se tomaron un conjunto de medidas tales como:

e Confeccion del Reglamento de la Ley 107/09 “De la Contraloria General de
la Republica” y su aprobacion por el Consejo de Estado.

e Elaboraciéon del Reglamento Organico de acuerdo con el nuevo escenario y
fueron adecuadas las estructuras y funciones de las unidades
organizativas, vinculadas directamente a la auditoria, la supervision y el
control, asi como las de apoyo y administracion general.

e Actualizacion del Manual de Procedimientos para la gestion de los
diferentes procesos, actividades y operaciones propias de la Contraloria
General.

e Adecuacion del sistema de control interno en correspondencia con los
cambios estructurales y ajustes ocurridos.
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Actualizacién, puntualizacion y ajuste de importantes documentos
metodologicos y normativos de la auditoria, supervision y control entre los
que se pueden sefalar: las Normas del Sistema de Control Interno vigente
para todo el pais; adecuacion de las Normas Cubanas de Auditoria y su
relacion con las ISSAIs; elaboracion del Cédigo de Etica para los auditores
del Sistema Nacional de Auditoria, puesto en vigor en enero 2013.

Adecuacion y actualizacion de los procedimientos para la organizacion,
planificacidén y ejecucidn de los controles integrales estatales (recontroles)
y las inspecciones que realiza la Contraloria General y la generalizacion
de las buenas practicas entre los organismos de la Administracion Central
del Estado controladores que participan de conjunto con la CGR, en el
interés de fortalecer el Sistema de Control del Estado.

Elaboracion de las indicaciones generales para la realizacion de la
auditoria al Presupuesto del Estado en sus distintas fases, elaboracion,
ejecucion y liquidacion.

Confeccién del documento normativo para la cuantificacion de los dafos y
perjuicios al patrimonio publico, cuya aplicacion tiene alcance nacional.

Elaboracion de las directrices para las auditorias financieras y de gestién o
rendimiento.

Redaccion del proyecto de las directrices de importancia relativa.

Las metodologias para el control y tratamiento de los hechos de
indisciplinas, ilegalidades, presuntos hechos de corrupcion administrativa y
la atencion a las quejas, peticiones y denuncias de la poblacion.

Confeccion de las normas generales para la elaboracion, conciliacion,
aprobaciéon y control del plan anual de las acciones de auditoria,
supervision y control del Sistema Nacional de Auditoria y su sistema
informativo.

Creacion de los centros de capacitacién regionales y las aulas de
capacitacion en las contralorias provinciales las cuales asumieron,
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ademas de la capacitacion de los trabajadores de la CGR, la de los
auditores del Sistema Nacional de Auditoria y las administraciones.

Actualmente se trabaja y esta previsto en los planes de actividades para el
afo, en la continuacion del perfeccionamiento del Sistema de Control del
Estado, teniendo en cuenta la actualizacién realizada a los procedimientos de
los controles integrales estatales y las inspecciones que realiza la Contraloria
General.

Se desarrolla el proceso de elaboracion de las directrices para la
implementacion y ejecucion de las auditorias de cumplimiento, las cuales a
pesar de estar en el mandato, no se habian ejecutado hasta el momento.

Esta previsto durante este y el venidero ano para las contralorias
provinciales, crear y perfeccionar el trabajo de las secciones de auditoria que
atiende determinados municipio de importancia en la actividad economica de
los territorios y en particular aquellas que su labor principal estan dirigidas al
control previo en diferentes polos de importancia vital para el desarrollo
economico del pais.

Concluir la aplicacién informatica que se desarrolla en interés de la
elaboracion del plan anual de auditoria, supervision y control y el resumen y
control de su cumplimiento (SIGAC), generalizando su aplicacion a todos los
niveles de direccion de la CGR.

Continuar el programa de informatizacion que se viene desarrollando en aras
de automatizar la mayor cantidad posible de procesos, actividades vy
operaciones que realiza la CGR y que aseguran el cumplimiento de su
mision.

Mejorar la calidad de proceso de capacitacion, elaborando un plan mas
objetivo y ajustado a las necesidades de elevacion del nivel profesional de los
trabajadores, en primera instancia de aquellos vinculados directamente con la
labor de fiscalizacién.

Hacer un empleo éptimo de los recursos financieros disponibles mediante el
convenio de colaboracion con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
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Comercio y Desarrollo de Canada, dirigiéndolo hacia la labor de capacitacion
y el equipamiento informatico.

4.2. Uso de los resultados de la CGR por proveedores externos de
apoyo financiero.

En el periodo avaluado se constaté que la CGR ha realizado acciones en el
interés del control, dirigidas hacia programas de desarrollo de vital
importancia que utilizan apoyo financiero externo.

En este sentido, se desarrollaron auditorias paralelas coordinadas con la
Camara de Cuentas de la Federacion de Rusia a créditos gubernamentales
para el desarrollo econdmico de areas fundamentales, aplicandose las
normas cubanas a las entidades propias, como resultado final de las mismas
se realiz6 un colegio de auditores entre las partes interesadas, el cual evalud
los resultados finales y posibilitd establecer las recomendaciones necesarias,
en aras de elevar la calidad del control, por ambas partes, de las operaciones
que se realizan. En general se calificd la auditoria paralela de satisfactoria
por el valor que aporto6 a los interesados.

La CGR ha prestado también atencion priorizada a otras importantes
direcciones que reciben apoyo financiero externo, en este sentido, se crearon
secciones especiales de auditoria en un polo petroquimico y otro minero,
cuya actividad fundamental ha sido dirigida a la realizacidén del control previo,
esta es una experiencia nueva y se le mantiene un seguimiento adecuado a
sus resultados.

Hasta el presente se han calificado estas acciones como positivas y los
resultados de las mismas contribuyen a que las administraciones puedan
dirigir sus esfuerzos principales a la solucion de las deficiencias sefialadas y
de aquellos aspectos de su gestion menos consolidados.

Otra modalidad desarrollada en el periodo evaluado, lo ha constituido las
realizacibn de auditorias coordinadas con otras entidades fiscalizadoras
superiores promovidas para la OLACEFS a los recursos hidricos vy
medioambientales, las cuales han posibilitados adquirir experiencias
importantes en estos tipos de acciones de control.
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Anexo: Fuentes de informacidn y evidencia para sustentar la puntuacion de
los indicadores.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fuentes de informacion y evidencia

Ley 107/09 De la Contraloria General de la Republica.

Reglamento de la Ley 107/09 De la Contraloria
General de la Republica.

Reglamento Organico aprobado por la Resolucién
264/12 de la Contralora General,

Normas Cubanas de Auditoria puestas en vigor en
enero de 2013.

Caodigo de ética de los auditores del Sistema Nacional
de Auditoria.

Resolucion 60/11 de la Contralora General Normas
del Sistema de Control Interno.

Compromiso ético de los trabajadores de la CGR.
Manual de procedimientos de la Contraloria General
de la Republica.

Informes anuales del desempeno de la CGR de los
anos 2012 al 2014.

Informe sobre la rendicion de cuentas de la CGR a la
Asamblea Nacional del Poder Popular en julio de
2014.

Resolucion 261/13 de la Contralora General normas
generales para la elaboracion, conciliacion,
aprobacion y control del plan anual de las acciones de
auditoria, supervision y control del Sistema Nacional
de Auditoria y su sistema informativo.

Objetivos de trabajo para el periodo 2013-2016, plan
anual de actividades desde el 2012 al 2014 y planes
de trabajo mensuales de la CGR.

Planes anuales de Ilas acciones de auditoria,
supervision y control de los afios 2013 y 2014.
Estrategias de recursos humanos, capacitacion afos
2013y 2014.

Programa de informatizacién de la CGR de los afos

Ambitos que
abarca
Todos los
ambitos
Todos los
ambitos
Todos los
ambitos

AyD

A, DYE

E

DyE
Todos los
ambitos
Todos los
ambitos

Todos los
ambitos

AyD

Todos los
ambitos

AyD

D,EyF
D,EyF
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Ambitos que
abarca

Fuentes de informacion y evidencia

2013 y 2014.

I’M Estrategia de la Comunicacion Institucional para el G
periodo 2013-2016 y su plan de accién anual.

(VA Terminos de referencia elaborados para la aplicacién Todos los
del MMD-EFS. ambitos

(M Autoevaluaciones presentadas por los jefes de las
direcciones integrales de control, direcciones de
Atencidn al Sistema Nacional de Auditoria vy
Planificacién, de Metodologia e Inconformidades; de
las contralorias provinciales seleccionadas y los
vicecontralores generales.

(M Autoevaluaciones presentada por los jefes de las
direcciones Juridica, Atencion a la Poblacion,
Personal, Economia, Contabilidad, Administracion
General, Capacitacion e Investigacion, Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones y la Oficina del
Contralor General.

YAVl Muestra seleccionada de expedientes de 6 auditorias
financieras al presupuesto, 12 auditorias financieras y
4 auditorias de gestion o rendimiento, realizadas en el AyD
ano 2013, fecha de la puesta en vigor de las Normas
Cubanas de Auditoria.

YA Programas elaborados para la revision de los

AyD

B,C,E,FyG

expedientes de auditoria seleccionados como AyD
muestra.

/8 Resumen de los resultados de la revision de los
expedientes de auditoria seleccionados como AyD
muestra.

PRl Programas elaborados para la revision de las
direcciones integrales de control, direcciones y la Todos los
Oficina del Contralor General durante la visita de ambitos

control y comprobacion en el terreno.
pZ/M Resumen con los resultados de las visitas de control

: . : : Todos los
realizadas a las direcciones integrales de control, .
: : e ambitos
direcciones y la Oficina del Contralor General.
il Resumen de las entrevistas realizadas a los AyD
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Ambitos que

2 =z R i
Fuentes de informacion y evidencia abarca

vicecontralores generales.
piMl Papeles de trabajo generados durante el procesoc de Todos los
revision y verificacién en el terreno. ambitos

Grupo evaluador del MMD-EFS
30 de junio de 2015

MSc. Silvia Rey tes de Oca
Contralora Jefa Direccién Metodologia e
Inconformidades
Jefa del Grupo Evaluador

Aprobado por
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